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หนวยงานตรวจสอบภายใน เทศบาลตำบลเทพสถิต 

คำนำ 
 

  แนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงไดนำมาใชในการบริหารงานขององคกร เพ่ือใชเปนเครื่องมือการ 

บริหารงานที่จะชวยใหผูบริหารเกิดความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาการดำเนินงานจะบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย 

ตามที่กำหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุมคา โดยลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงหรือความไมแนนอนที่จะ 

สงผลกระทบหรือกอใหความเสียหายในดานตางๆ ตอองคกร เปนการสรางภูมิคุมกันใหกับองคกร 

          องคกรที่จัดทำระบบบริหารความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิผลจะชวยใหบรรลุวัตถุประสงคในดานกลยุทธ 

(Strategic) คือ การบริหารความเสี่ยงจะชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตร ซึ่งสอดคลองและสนับสนุน  

พันธกิจหลักขององคกร ดานการปฏิบัติงาน (Operations) คือ การบริหารความเสี่ยงจะชวยใหองคกรพิจารณาความ

คุมคา ในการใชทรัพยากรตางๆ ในการปฏิบัติงาน รวมถึงพิจารณาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินงาน ดวย

การรายงาน (Reporting) คือ การบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิผลจะชวยใหผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมมีความเชื่อมั่น

ขอมูลใน รายงานประเภทตางๆ ขององคกร โดยเฉพาะรายงานทางการเงิน (Financial Report) และดานการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ (Compliance) สงเสริมใหหนวยงานตางๆ ภายในองคกร ปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเครงครัดมากขึ้น    

         เทศบาลตำบลเทพสถิต ไดจัดทำคูมือการบริหารความเสี่ยง เพ่ือใหหนวยงานในสังกัดเทศบาลตำบล 

เทพสถิต ไดใชเปนแนวทางในการจัดทำระบบการบริหารความเสี่ยง ซึ่งผูจัดทำหวังเปนอยางยิ่งวาคูมือดังกลาวจะเปน 

ประโยชนตอหนวยงานไมมากก็นอย หากมีขอผิดพลาดประการใดผูจัดทำขอนอมรับไว และจะดำเนินการปรับปรุงแกไข

ใน โอกาสตอไป 
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นิยามศัพท 

  ความเสี่ยง หมายถึง โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปลาหรือ

เหตุการณที่ไมพึงประสงค ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นไดในอนาคตและสงผลกระทบหรือทำใหการดำเนินงานไมประสบความสำเร็จ

ตามวัตถุประสงค และเปาหมายขององคกร  

  ปจจัยเสี่ยง หมายถึง ตนเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยง ซึ่งจะทำใหการดำเนินงานไมบรรลุ

วัตถุประสงคท่ีกำหนดไว  

  การประเมินความเส่ียง หมายถึง การวิเคราะหระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ระดับ

ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และประเมินระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk)  

  การระบุความเสี่ยง หมายถึง การคนหาและระบุความเสี่ยง ที่อาจจะมีผลกระทบตอวัตถุประสงคของ

องคกรโดยพิจารณาจากแหลงที่มาของความเสี่ยง ทั้งจากปจจัยภายในและภายนอกองคกรทุกดาน เชน ดานกลยุทธ ดาน

การดำเนินงาน ดานการรายงาน ดานกฎหมาย ฯลฯ  

  โอกาสที่จะเกิด หมายถึง ความถี่หรือโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณความเสี่ยงหนึ่งๆ วามีโอกาสที่จะเกิดมาก

นอยเพียงใด  

  ผลกระทบ หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่อาจจะเกิดข้ึนหากเกิดเหตุการณความเสี่ยง 

โดยความเสียหายหรือผลกระทบนั้นๆ อาจจะอยูในรูปของตัวเงินหรือไมก็ได  

  ระดับของความเสี่ยง หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ไดจากการประเมินโอกาสและผลกระทบของแต

ละปจจัยเสี่ยง  

  ความเสี่ยงที่ยอมรับได หมายถึง ประเภทและปจจัยความเสี่ยงที่องคกรสามารถยอมรับไดโดยไม

ดำเนินการใดๆกับความเสี่ยงนั้น  

  ความเสี่ยงท่ีเหลืออยู หมายถึง ความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยูภายหลังจากที่ไดมีการจัดการความเสี่ยงหรือ

จัดวางระบบการควบคุมภายในแลว  

  การบริหารความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่ เปนระบบในการคนหาและระบุความเสี่ยง การ

วิเคราะหความเสี่ยง การจัดลำดับความเสี่ยง และการกำหนดมาตรการในการวางแผนบริหารความเสี่ยง เพ่ือใหความ

เสี่ยงลดลงอยูในระดับที่องคกรยอมรับได และมั่นใจไดวาการดำเนินงานขององคกรจะสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่

กำหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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แนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยง 
 

  ในการดำเนินชีวิตประจำวัน มนุษยทุกคนตองเผชิญกับความเสี่ยงหรือความไมแนนอนท่ีอาจจะ

กอใหเกิดความเสียหายหรือผลกระทบตาง ๆ เชน การเดินทางมาทำงานยอมตองพบกับความไมแนนอนที่จะทำใหมา

ท ำ ง า น ไ ม ไ ด ห รื อ ไม ทั น เ ว ล า  โ ด ย อ า จ มี ส า เห ตุ จ า ก ก า ร เกิ ด อุ บั ติ เห ตุ บ น ท อ ง ถ น น  ฝ น ต ก  

น้ ำท วม การประท ว งป ดถนน  ฯลฯ จึ งต องหาวิธีที่ จะบริห าร จัดการเพ่ื อมาทำงานให ไดห รือให ทั น เวลา  

โดยปรับเปลี่ยนจากการใชรถสวนตัวหรือรถโดยสารประจำทาง ไปใชบริการรถมอเตอรไซดรับจาง หรือเปลี่ยนเสนทาง

การเดินทาง ตัวอยางดังกลาวสะทอนใหเห็นวา ทุกคนไดนำการบริหารความเสี่ยงไปใชในชีวิตประจำวันแลว แตอาจจะไม

ทราบวาวิธีการเหลานั้นเปนการบริหารความเสี่ยง  

  แนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงไดนำมาใชในการบริหารงานขององคกร เพ่ือใชเปนเครื่องมือการ

บริหารงานที่จะชวยใหผูบริหารเกิดความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาการดำเนินงานจะบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย

ตามที่กำหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุมคา โดยลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงหรือความไมแนนอนที่จะ

สงผลกระทบหรือกอใหความเสียหายในดานตาง ๆ ตอองคกร เปรียบเสมือนการสรางภูมิคุมกันใหกับองคกร ซึ่งสอดคลอง

กับแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency economy) ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ในสวนของการเตรียมตัว

ใหพรอมที่จะเผชิญผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงดานตางๆ ที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคตทั้งใกลและไกล รวมทั้ง

สอดคลองกับพุทธศาสนสุภาษิตที่วา “อปฺปมาโท อมตํปทํ” ความไมประมาทเปนทางไมตาย  

  กรอบการบริห ารความเสี่ ยงขององคกรที่ ได รับการยอมรับวาเป นแนวทางในการส งเสริม  

การบริหารความเสี่ยงและเปนหลักปฏิบัติท่ีเปนสากล คือกรอบการบริหารความเสี่ยงสำหรับองคกรของคณะกรรมการ 

COSO (The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission) ที่ ม อ บ ห ม า ย ให  

ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอร เปนผูเขียน กรอบการบริหารความเสี่ยงสำหรับองคกร (Enterprise Risk Management 

Framework) ดังกลาวมีองคประกอบดังนี ้ 
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องคประกอบของการบริหารความเสี่ยง 

 

(กรอบการบรหิารความเสี่ยงขององคกรของ Committee of Sponsoring Organizations of The Treadway Commission) 

การบริหารความเสี่ยงประกอบดวยองคประกอบ 8 ประการ ดังนี้  

 1. สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment)  

 2. การกำหนดวัตถุประสงค (Objective Setting)  

 3. การบงชี้เหตุการณ (Event Identification)  

 4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  

 5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)  

 6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  

 7. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication)  

 8. การติดตามผล (Monitoring)  

 1. สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment)  

  สภาพแวดลอมภายในองคกรเปนพื้นฐานที่สำคัญสำหรับกรอบการบริหารความเสี่ยง สภาพแวดลอมนี้ 

มีอิทธิพลตอการกำหนดกลยุทธและเปาหมายขององคกร การกำหนดกิจกรรม การบงชี้ ประเมิน และจัดการความเสี่ยง 

สภาพแวดลอมภายในองคกรประกอบดวยหลายปจจัย เชน จริยธรรม วิธีการทำงานของผูบริหารและบุคลากร รวมถึง

ปรัชญาและวัฒนธรรมในการบริหารความเสี่ยง  

  ความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) เปนสวนที่สำคัญอยางหนึ่งของสภาพแวดลอมภายในองคกร

และมีผลตอการกำหนดกลยุทธ เพ่ือนำไปดำเนินการใหองคกรบรรลุเปาหมายทั้งดานผลตอบแทนและการเติบโต กลยุทธ

แตละแบบนั้นมีความเสี่ยงที่เก่ียวของแตกตางกัน ดังนั้น การบริหารความเสี่ยงจึงชวยผูบริหารในการกำหนดกลยุทธท่ีมี

ความเสี่ยงที่องคกรสามารถยอมรับได 

2. การกำหนดวัตถุประสงค (Objective Setting)  
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  การกำหนดวัตถุประสงคทางธุรกิจที่ชัดเจน คือ ขั้นตอนแรกสำหรับกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

องคกรควรมั่นใจวาวัตถุประสงคที่กำหนดขึ้นมีความสอดคลองกับเปาหมายเชิงกลยุทธและความเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับได 

โดยทั่วไปวัตถุประสงคและกลยุทธควรไดรับการบันทึกเปนลายลักษณอักษรและสามารถพิจารณาไดในดานตาง ๆ ดังนี้  

  - ดานกลยุทธ เก่ียวของกับเปาหมายและพันธกิจในภาพรวมขององคกร  

  - ดานการปฏิบัติงาน เก่ียวของกับประสิทธิภาพ ผลการปฏิบัติงาน และความสามารถในการทำกำไร  

  - ดานการรายงาน เก่ียวของกับการรายงานทั้งภายในและภายนอกองคกร  

  - ดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบเก่ียวของกับการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบตาง ๆ  

 3. การบงชี้เหตุการณ (Event Identification)  

  การทำธุรกิจมักมีความไมแนนอนเกิดข้ึนมากมาย องคกรไมสามารถมั่นใจไดวาเหตุการณใดเหตุการณ

หนึ่งจะเกิดขึ้นหรือไม หรือผลลัพธที่เกิดข้ึนจะเปนอยางไร ในกระบวนการบงชี้เหตุการณผูบริหารควรตองพิจารณาสิ่ง

ตอไปนี้  

  - ปจจัยความเสี่ยงทุกดานที่อาจเกิดขึ้น เชน ความเสี่ยงดานกลยุทธ การเงิน บุคลากร การปฏิบัติงาน 

กฎหมาย ภาษีอากร ระบบงาน สิ่งแวดลอม 

  - แหลงความเสี่ยงท้ังจากภายในและภายนอกองคกร  

  - ความสัมพันธระหวางเหตุการณที่อาจเกิดขึ้น 

  ในบางกรณีควรมีการจัดกลุมเหตุการณที่อาจเกิดข้ึนโดยแบงตามประเภทของเหตุการณ และรวบรวม

เหตุการณทั้งหมดในองคกรที่เกิดข้ึนระหวางหนวยงานและภายในหนวยงาน เพ่ือชวยใหผูบริหารสามารถเขาใจ

ความสัมพันธระหวางเหตุการณ และมีขอมูลที่เพียงพอเพ่ือเปนพ้ืนฐานสำหรับการประเมินความเสี่ยง  

 4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  

  ขั้นตอนนี้เนนการประเมินโอกาสและผลกระทบของเหตุการณที่อาจเกิดข้ึนตอวัตถุประสงค ขณะที่การ

เกิดเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งอาจสงผลกระทบในระดับต่ำ เหตุการณที่เกิดข้ึนอยางตอเนื่องอาจมีผลกระทบในระดับสูง

ตอวัตถุประสงค โดยทั่วไปการประเมินความเสี่ยงประกอบดวย 2 มิต ิดังนี้  

  - โอกาสที่อาจเกิดขึ้น (Likelihood) เหตุการณมีโอกาสเกิดข้ึนมากนอยเพียงใด  

  - ผลกระทบ (Impact) หากมีเหตุการณเกิดขึ้น องคกรจะไดรับผลกระทบมากนอยเพียงใด  

  ก า รป ร ะ เ มิ น ค ว าม เสี่ ย งส าม า รถ ท ำ ได ทั้ ง ก า รป ระ เมิ น เชิ งคุ ณ ภ าพ แ ล ะ เชิ งป ริ ม าณ  

โดยพิจารณาทั้งเหตุการณท่ีเกิดข้ึนจากภายนอกและภายในองคกร นอกจากนี้ การประเมินความเสี่ยงควรดำเนินการทั้ง

กอนการจัดการความเสี่ยง (Inherent Risk) และหลังจากที่มีการจัดการความเสี่ยงแลว (Residual Risk)  

 5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)  

  เมื่อความเสี่ยงไดรับการบงชี้และประเมินความสำคัญแลว ผูบริหารตองประเมินวิธีการจัดการความเสี่ยง 

ที่สามารถนำไปปฏิบัติไดและผลของการจัดการเหลานั้น การพิจารณาทางเลือกในการดำเนินการจะตองคำนึงถึงความ

เสี่ยงที่ยอมรับได และตนทุนที่เกิดขึ้นเปรียบเทียบกับผลประโยชนที่จะไดรับเพ่ือใหการบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผล 

ผูบริหารอาจตองเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายวิธีรวมกัน เพ่ือลดระดับโอกาสที่อาจเกิดข้ึน
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และผลกระทบของเหตุการณนั้นใหอยูในชวงที่องคกรสามารถยอมรับได (Risk Tolerance) หลักการตอบสนองความ

เสี่ยงมี 4 ประการ คือ  

  การหลีกเลี่ยง (Avoid) การดำเนินการเพื่อหลีกเลี่ยงเหตุการณที่กอใหเกิดความเสี่ยง  

  การรวมจัดการ (Share) การรวมหรือแบงความรับผิดชอบกับผูอ่ืนในการจัดการความเสี่ยง  

  การลด (Reduce) การดำเนินการเพ่ิมเติมเพื่อลดโอกาสที่อาจเกิดข้ึนหรือผลกระทบของความเสี่ยงให

อยูในระดับที่ยอมรับได  

  การยอมรับ (Accept) ความเสี่ยงที่เหลือในปจจุบันอยูภายในระดับที่ตองการและยอมรับไดแลว โดย

ไมตองมีการดำเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือลดโอกาสหรือผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นอีก  

           ผูบริหารควรพิจารณาการจัดการความเสี่ยงตามประเภทของการตอบสนองขางตน และควรดำเนินการ

ประเมินความเสี่ยงที่เหลืออยูอีกครั้งหนึ่ง หลังจากที่ไดมีการจัดการความเสี่ยงแลวในชวงเวลาที่เหมาะสม 

 6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  

  กิจกรรมการควบคมุ คือ นโยบายและกระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือใหมั่นใจไดวามีการจัดการความเสี่ยง 

เนื่องจากแตละองคกรมีการกำหนดวัตถุประสงคและเทคนิคการนำไปปฏิบัติเปนของเฉพาะองคกร ดังนั้น กิจกรรมการ

ควบคุมจึงมีความแตกตางกัน การควบคุมเปนการสะทอนถึงสภาพแวดลอมภายในองคกร ลักษณะธุรกิจ โครงสรางและ

วัฒนธรรมขององคกร 

 7. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication)  

  สารสนเทศเปนสิ่งจำเปนสำหรับองคกรในการบงชี้ ประเมิน และจัดการความเสี่ยง ขอมูลสารสนเทศที่

เก่ียวของกับองคกรทั้งจากแหลงภายนอกและภายในควรตองไดรับการบันทึกและสื่อสารอยางเหมาะสมทั้งในดานรูปแบบ

และเวลา เพ่ือชวยใหบุคลากรที่เกี่ยวของสามารถตอบสนองตอเหตุการณไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การสื่อสาร

อยางมีประสิทธิผลรวมถึงการแลกเปลี่ยนขอมูลกับบุคคลภายนอกองคกร เชน เจาหนาที่ของหนวยงานอ่ืน ๆ ผูจัดหา

สินคา ผูใหบริการ ผูกำกับดูแลและประชาชน  

 8. การติดตามผล (Monitoring)  

  ประเด็นสำคัญของการติดตามผล ไดแก  

  - การติดตามผลเพ่ือใหม่ันใจไดวาการจัดการความเสี่ยงมีคุณภาพและมีความเหมาะสม และการบริหาร

ความเสี่ยงไดนำไปประยุกตใชในทุกระดับขององคกร  

  - ความเสี่ยงท้ังหมดที่มีผลกระทบสำคัญตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกรไดรับการรายงานตอ

ผูบริหารที่รับผิดชอบ  

  การติดตามการบริหารความเสี่ยงสามารถทำได 2 ลักษณะ คือ การติดตามอยางตอเนื่องและการ

ติดตามเปนรายครั้ง การติดตามอยางตอเนื่องเปนการดำเนินการอยางสม่ำเสมอ เพ่ือใหสามารถตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลงอยางทันทวงที และถือเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน สวนการติดตามรายครั้งเปนการดำเนินการภาย

หลังจากเกิดเหตุการณ ดังนั้นปญหาที่เกิดขึ้นจะไดรับการแกไขอยางรวดเร็ว หากองคกรมีการติดตามอยางตอเนื่อง 

นอกจากนี้องคกรควรมีการจัดทำรายงานความเสี่ยงเพื่อใหการติดตามการบริหารความเสี่ยงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล  
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วัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยง 

  วัตถุประสงคหลักของการจัดทำระบบบริหารความเสี่ยงภายในองคกร คือ เพ่ือตองการใหธุรกิจหรือ

องคกรมีกระบวนการหรือระบบในการคนหา ประเมิน และจัดการกับความเสี่ยงหรือเหตุการณที่ไมพึงประสงค ซึ่งมี

โอกาสที่จะเกิดและสงผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจในภาพรวมขององคกร โดยทำใหไมบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว ซึ่งก็

คือ การสรางผลกำไรหรือผลตอบแทนจากการลงทุนในระดับสูงสุด รวมถึงการสรางความพึงพอใจใหกับผูมีสวนไดสวน

เสีย (Stakeholders) ทุกฝายที่เกี่ยวของกับการดำเนินธุรกิจขององคกร เชน ลูกคา ผูบริหาร คณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการตรวจสอบ ผูถือหุน Supplier พนักงาน ฯลฯ 

  นอกจากนี้ COSO ยังใหความเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับวัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยงอีกวา องคกร

ที่จัดทำระบบบริหารความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิผล จะชวยใหบรรลุวัตถุประสงคใน 4 ดาน คือ  

  1. วัตถุประสงคดานกลยุทธ (Strategic) กลาวคือ การบริหารความเสี่ยงจะชวยใหองคกรบรรลุ

เปาหมายตามยุทธศาสตร ซึ่งสอดคลองและสนับสนุนพันธกิจหลักขององคกร  

  2. วัตถุประสงคดานการปฏิบัติงาน (Operations) การบริหารความเสี่ยงจะชวยใหองคกรพิจารณา

ความคุมคาในการใชทรัพยากรตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน รวมถึงพิจารณาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินงาน

ดวย  

  3. วัตถุประสงคดานการรายงาน (Reporting) การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลจะชวยใหผูมีสวนได

สวนเสียทุกกลุมมีความเชื่อม่ันขอมูลในรายงานประเภทตาง ๆ ขององคกร โดยเฉพาะรายงานทางการเงิน (Financial 

Report) 

  4. วัตถุประสงคดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance) โดยเฉพาะการจัดทำระบบควบคุม

ภายในเพื่อลดความเสี่ยง สวนการจัดการความเสี่ยงดวยวิธีอ่ืน ๆ องคกรก็สามารถใชกฎระเบียบตาง ๆ เปนเครื่องมือได

ดวยเชนกัน ดังนั้น การบริหารความเสี่ยงจึงสงเสริมใหหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกร ปฏิบัติตามกฎระเบียบอยาง

เครงครัดมากขึ้น  

  อยางไรก็ตาม ในการจัดทำระบบบริหารความเสี่ยง องคกรควรตองคำนึงถึงตนทุนและประโยชนท่ีจะ

ไดรับ เปรียบเทียบกันดวย เพ่ือพิจารณาถึงความคุมคา นอกจากนี้ องคกรควรมีระบบในการติดตามและประเมินผลการ

จัดทำระบบบริหารความเสี่ยงภายในองคกรเปนระยะ เพ่ือใหทราบประเด็นปญหาและอุปสรรคท่ีจะตองนำมาพัฒนาหรือ

ปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยงใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นตอไป  
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ประโยชนของการบริหารความเสี่ยง 

  1. เปนการสรางฐานขอมูลความเสี่ยงท่ีมีประโยชนตอการบริหารและการดำเนินงานเทศบาลตำบล 

เทพสถิต การบริหารความเสี่ยงจะเปนแหลงขอมูลสำหรับผูบริหารในการตัดสินใจดานตาง ๆ เนื่องจากการบริหารความ

เสี่ยงเปนการดำเนินการที่ตั้งอยูบนสมมุติฐานในการตอบสนองตอวัตถุประสงค หรือเปาหมายและภารกิจหลักขององคกร  

  2. ชวยสะทอนใหเห็นภาพรวมของความเสี่ยงไดทั้งหมด การบริหารความเสี่ยงจะทำใหบุคลากรภายใน

เทศบาลมีความเขาใจถึงวัตถุประสงคหรือเปาหมายและภารกิจหลักขององคกร และตระหนักถึงความเสี่ยงท้ังหมดที่อาจ

สงผลกระทบในเชิงลบตอเทศบาลตำบลเทพสถิตไดอยางถูกตอง ครบถวน ซึ่งครอบคลุมความเสี่ยงท่ีมีสาเหตุทั้งจากปจจัย

ภายในและปจจัยภายนอก  

  3. เปนเครื่องมือสำคัญในการบริหารงาน การบริหารความเสี่ยงเปนเครื่องมือที่ชวยใหผูบริหารสามารถ

มั่นใจไดวา ความเสี่ยงไดรับการจัดการอยางถูกตอง เหมาะสม และทันเวลา รวมท้ังเปนเครื่องมือที่สำคัญของผูบริหารใน

การบริหารงาน และการตัดสินใจในดานตางๆ เชน การกำหนดกลยุทธ การจัดสรรงบประมาณ การวางแผนการเงินและ

การดำเนินงานตามแผน ฯลฯ ใหเปนไปตามวัตถุประสงคหรือเปาหมาย 

  4. ชวยใหการบริหารงานและจัดสรรทรัพยากรเปนไปอยางเหมาะสม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

โดยพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงในแตละหนวยงาน สวนราชการงาน โครงการ กิจกรรม และการเลือกใชมาตรการในการ

บริหารความเสี่ยงอยางถูกตอง เหมาะสม โดยคำนึงถึงตนทุนและผลประโยชนท่ีจะไดรับ  

  5. สรางภูมิคุมกันที่ดีใหกับการบริหารงานของเทศบาลตำบลเทพสถิต โดยการเตรียมตัว ใหพรอมที่จะ

เผชิญผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงดานตางๆ ที่อาจเกิดข้ึนทั้งจากภายในและภายนอกไดอยางพอประมาณ และมีเหตุ

มีผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 



 

 

คูมือการบริหารความเส่ียง  ประจำปงบประมาณ 2567  เทศบาลตำบลเทพสถติ 

ประเภทของความเสี่ยง 

  1. ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) คือ เหตุการณทางลบที่เก่ียวของกับกลยุทธขององคกร เชน 

เปนความเสี่ยงที่เกิดจากการกำหนดแผนกลยุทธ/แผนดำเนินงานที่ไมเหมาะสม ไมสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่

เก่ียวของ และการนำไปปฏิบัติไมเหมาะสม หรือการวางแผนกลยุทธแลวไมสามารถนำไปปฏิบัติจริงได  

  2. ความเสี่ยงดานการดำเนินงาน (Operational Risk) คือ เหตุการณทางลบท่ีเกิดจากความผิดพลาด

ของบุคลากร กระบวนการปฏิบัติงาน หรือระบบงานตาง ๆ ซึ่งสงผลกระทบตอการดำเนินงานขององคกร รวมไปถึง

เหตุการณทางลบที่เกิดจากปจจัยภายนอกองคกรดวย เชน ภัยธรรมชาติ หรือเหตุจลาจลทางการเมือง  

  3. ความ เสี่ ย งด านการรายงาน  (Reporting Risk) คื อ  ความผิ ดพลาดของรายงานประเภท 

ตาง ๆ ที่ใชในองคกร เชน งบการเงิน รายงานยอดขาย รายงานตนทุนการผลิตเปนตน ความเสี่ยงดานการรายงานอาจจะ

อยูในรูปของขอมูลไมถูกตอง ไมนาเชื่อถือ ไมสอดคลองกับความตองการของผูใชขอมูล รวมไปถึงการรายงานไมทันเวลา

ดวย  

  4. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หรือขอกำหนดที่เกี่ยวของ (Compliance Risk) ความ

เสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หรือขอกำหนดที่เก่ียวของ คือ การดำเนินงานของธุรกิจไมเปนไปตามกฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งอาจจะเปนท้ังขอกำหนดจากภายนอกองคกร เชน กฎหมายตาง ๆ หรือ

ขอกำหนดภายในองคกร เชน นโยบาย แนวทางการปฏิบัติงาน หรือคูมือการปฏิบัติงาน เปนตน 
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กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

  กระบวนการบริหารความเสี่ยงจะประกอบดวยขั้นตอนใหญ 4 ขั้นตอนประกอบดวยการคนหาความ

เสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง และติดตามประเมินผล  

  1. การคนหาความเสี่ยง (Risk Identification) ถือเปนขั้นตอนท่ีสำคัญมากในกระบวนการบริหารความ

เสี่ยงเนื่องจากเปนขั้นตอนในการคนหา ระบุ บงชี้เหตุการณที่อาจจะเกิดขึ้นภายใตสถานการณที่ไมแนนอนที่จะกอใหเกิด

ความเส่ียงที่สรางผลกระทบหรือความเสียหาย หรือกอใหเกิดความลมเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคและ

เปาหมายขององคกร ทั้งในดานกลยทุธ การดำเนินงาน การรายงานทางการเงิน การปฏิบัติตามกฎหมาย และในดานอ่ืนๆ ที่

เกี่ยวของกับธุรกิจและองคกร  

  2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) เปนการใชวิจารณญาณอยางเปนระบบภายใต

ทรัพยากรอันจำกัดขององคกร โดยการวิเคราะหระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ระดับความรุนแรงของ

ผลกระทบ (Impact) และประเมินระดับของความเสี่ยง(Degree of Risk) เพ่ือประโยชนในการตอบสนองความเสี่ยง  

  3. การจัดการความเสี่ยง (Risk Response) เปนการกำหนดวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือจัดการ

ความเสี่ยงขององคกรใหอยูในระดับที่สามารถยอมรับได (Risk Tolerance หรือ Risk Appetite) หรือระดับที่เหมาะสม 

(Optimal) ซึ่งเปนระดับที่องคกรสามารถจะดำเนินการตอไปไดและบรรลุวัตถุประสงคที่กำหนดไว  

  4. การติดตามประเมินผล (Monitoring) เพ่ือใหมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาองคกรมีการบริหารความ

เสี่ยงเปนไปอยางเปนระบบ เหมาะสม เพียงพอ และมีประสิทธิผล และมีการนำไปปฏิบัติจริง 
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แผนภาพกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
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1. การคนหาความเสี่ยง (Risk Identification)  

  การดำเนินธุรกิจขององคกรในปจจุบันภายใตความไมแนนอน การเปลี่ยนแปลงทั้งจากปจจัยภายในและ

ภายนอกที่เกิดขึ้นอยางรวดเรว็และตลอดเวลาไมวาจะเปนอัตราการเจริญเติบโตของประเทศ การแขงขันทางธุรกิจที่นับวันจะทวี

ความเขมขนและรุนแรงมากขึ้น สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลย ีและภัยตางๆที่กำลังเกิดข้ึนไมวาจะเปน ภัยจากการ

กอการราย ภัยจากธรรมชาติทั้งจากแผนดินไหว นํ้าทวม คลื่นยักษสึนามิ และอื่นๆ อีกมากมายที่เปนความเสี่ยงที่อาจทำใหองคกร

ตองประสบกับปญหาที่อาจทำใหองคกรไมบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว ไมวาจะเปนการขาดทุน ขาดสภาพคลองทางการเงนิ สูญเสีย

สินทรัพย การดำเนินธุรกิจลมเหลว ไมเจริญเติบโต ขาดความนาเชื่อถือ หรืออาจถึงข้ันลมละลายตองปดกิจการสงผลกระทบทั้งใน

ระดับบุคคล องคกร และประเทศชาติ ดังนั้นการดำเนินธุรกิจภายใตความไมแนนอนที่อาจจะเกิดความเสี่ยงดังกลาวขางตน

องคกรตองดำเนินธุรกิจโดยใชการบริหารความเสี่ยงเปนเครื่องมือหนึ่งในการปองกันหรือลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนและสงผล

กระทบตอองคกร ซึ่งการบริหารความเสี่ยงจะทำใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวดวยการบริหารจัดการความเสี่ยงตางๆ ให

ลดลงอยูในระดับที่องคกรยอมรับไดและสามารถดำเนินธุรกิจตอไปไดอยางมั่นคง ปลอดภัยและยั่งยืน  

  ในกระบวนการบริหารความเสี่ยงจะประกอบดวยขั้นตอนใหญ 4 ขั้นตอนประกอบดวยการคนหาความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง และติดตามประเมินผล ซึ่งข้ันตอนแรกคือ การคนหาความเสี่ยง (Risk 

Identification) ถือเปนขั้นตอนที่สำคัญมากในกระบวนการบริหารความเสี่ยงเนื่องจากเปนขั้นตอนในการคนหา ระบุ บงชี้

เหตุการณที่อาจจะเกิดขึ้นภายใตสถานการณที่ไมแนนอนที่จะกอใหเกิดความเสี่ยงที่สรางผลกระทบหรือความเสียหาย หรือ

กอใหเกิดความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร ทั้งในดานกลยุทธ การดำเนินงาน การ

รายงานทางการเงิน การปฏิบัติตามกฎหมาย และในดานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของกับธุรกิจและองคกร ถาองคกรสามารถคนหาความเสี่ยง

ขององคกรไดอยางถูกตอง และเหมาะสม จะทำใหองคกรทราบปญหา และอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นไดลวงหนาอันจะเปน

ประโยชนในการวางแผนเพื่อจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ แตหากองคกรคนหาความเสี่ยงขององคกรไดอยางไมถูกตอง และไม

เหมาะสมโดยไมใชความเสี่ยงที่แทจริงขององคกรจะทำใหองคกรสูญเสียทรพัยากรโดยใชเหตุในการวางแผนจัดการกับความเสี่ยง

ที่ไมใชความเสี่ยงที่แทจริงขององคกร และอาจทำใหองคกรประสบกับปญหา และอุปสรรคหากเกิดความเสี่ยงขึ้นโดยไมมีแผนใน

การจัดการกับความเสี่ยงที่แทจริงเหลานั้น  

  ขั้นตอนการคนหาความเสี่ยงประกอบดวยข้ันตอนยอย 4 ขั้นตอน ดังนี้  

  1.1 การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร เปนขั้นตอนแรกของการคนหาความเสี่ยงขององคกร 

เพ่ือประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกรท่ีเปนอยูจริงวาเปนอยางไรท้ังทางดานวัฒนธรรมขององคกร จริยธรรมของ

บุคลากร สภาพแวดลอมในการทำงาน มุมมองและทัศนะคติท่ีมีตอความเสี่ยง ปรัชญาในการบริหารความเสี่ยง ระดับ

ความเสี่ยงที่องคกรสามารถยอมรับได(Risk Appetite)โดยประเมินวาสภาพแวดลอมขององคกรมีสวนชวยสงเสริม 

สนับสนุน และกระตุนใหเกิดกระบวนการบริหารจัดการ และการปฏิบัติงานท่ีดีหรือไม ถาไมตองมีมาตรการในการแกไข

ปรับปรุง หรือปรับสภาพแวดลอมภายในองคกรใหมีความเหมาะสมยิ่งข้ึน 

  1.2 การวิเคราะหงาน กระบวนการ และกิจกรรม ในการคนหาความเสี่ยง องคกรตองวิเคราะหงาน 

กระบวนการ และกิจกรรมภายในองคกรที่มีทั้งหมดเพ่ือใหทราบ และเกิดความเขาใจงาน กระบวนการ และกิจกรรม

ตางๆ ที่มีภายในองคกรเพ่ือประโยชนในการคนหาความเสี่ยงใหสอดคลองกับแตละประเภทของงานภายในองคกร และใน

กรณีที่องคกรมีขอจำกัดดานทรัพยากรก็อาจมุงทำการบริหารความเสี่ยงไปที่งานหลักขององคกรที่มีความสำคัญตอการ

บรรลุวัตถุประสงคขององคกร และงานที่กำลังมีปญหา อุปสรรค หรือคาดวาจะมีโอกาสเกิดความเสียหายขึ้นภายใน
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องคกร โดยทำการคัดเลือกงาน กระบวนการ และกิจกรรมดังกลาวเพ่ือนำมาพิจารณาบริหารความเสี่ยงกอนงาน

สนับสนุน หรืองานท่ีมีความเสี่ยงนอยกวา 

 

  1.3 การสอบทานหรือกำหนดวัตถุประสงคขององคกร งาน กระบวนการ และกิจกรรมหลังจาก

คัดเลือกงาน กระบวนการ และกิจกรรมแลว จากนั้นก็จะทำการสอบทานวัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือกำหนดวัตถุประสงค

ใหมในกรณทีี่ไมไดกำหนดวัตถุประสงไวหรือกำหนดไวไมชัดเจน  

  การคนหาความเสี่ยงตองมีการสอบทานหรือกำหนดวัตถุประสงคกอนจึงจะสามารถระบุเหตุการณที่อาจ

ทำใหไมบรรลุผลสำเร็จไดโดยวัตถุประสงคของงาน กระบวนการ และกิจกรรมตองสนับสนุนและสอดคลองกับ

วัตถุประสงคขององคกร  

  ความเสี่ยงเปนเหตุการณที่อาจสงผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ดังนั้นการสอบทาน

หรือกำหนดวัตถุประสงคเพ่ือทำความเขาใจในวัตถุประสงคขององคกรจึงเปนขั้นตอนที่ตองกระทำเพ่ือใหการคนหาความ

เสี่ยงไดอยางครบถวน ถูกตองและสอดคลองสัมพันธกับวัตถุประสงคขององคกร ซึ่งการกำหนดวัตถุประสงคควรจะตอง

ควรคำนึงถึงหลัก SMART ดังนี้  

  1. Specific มีลักษณะที่เฉพาะเจาะจง สามารถทำใหบุคลากรทุกระดับในองคกรเขาใจตรงกันได  

  2. Measurable สามารถวัดผลไดวาวัตถุประสงคนั้นบรรลุผลสำเร็จหรือไม ไมวาจะใน เชิงปริมาณหรือ

เชิงคณุภาพ  

  3. Attainable สามารถทำใหบรรลุผลไดภายใตศักยภาพ ทรัพยากร และสิ่งแวดลอม ที่องคกรมีอยู  

  4. Relevant มีความเก่ียวของสัมพันธ และเปนไปในทิศทางเดียวกับวิสัยทัศนขององคกร  

  5. Timely มีกำหนดระยะเวลาที่ชัดเจนในการดำเนินการใหบรรลุวัตถุประสงค  

  1.4 การคนหาความเสี่ยงและระบุสาเหต ุ 

  การคนหาความเสี่ยงและระบุสาเหตุความเสี่ยงองคกรตองพยายามคนหาใหไดครบคลุมความเสี่ยงทุก

ประเภทภายในองคกรและเปนความเสี่ยงที่แทจริงที่มีโอกาสเกิดขึ้นและหากเกิดขึ้นจะสรางผลกระทบอยางรุนแรงตอ

องคกร ซึ่งการคนหาความเสี่ยงและระบุสาเหตุของความเสี่ยงสามารถคนหาไดทั้งเชิงรับ และเชิงรุก โดยการคนหาเชิงรับ

สามารถคนหาไดจากการศึกษาหาขอมูลเหตุการณที่เกิดข้ึนและสรางความเสียหายใหกับองคกรแลวในอดีต และการ

สำรวจจากสภาพปญหาที่เกิดข้ึนจริงในปจจุบันและอาจสงผลกลายสภาพเปนความเสี่ยงขึ้นมาได สวนในการคนหาความ

เสี่ยงเชิงรุกสามารถคนหาไดจากการคาดการณเหตุการณที่มีโอกาสเกิดขึ้นไดในอนาคตและสงผลกระทบตอการบรรลุ

เปาหมายขององคกร แตยังไมเกิดข้ึนจริงจากการวางแผนเชิงกลยุทธ การดำเนินธุรกิจขององคกร กระบวนการปฏิบัติงาน

ตาง ๆ ฯลฯ และนำความเสี่ยงท่ีคนหาไดมาทำการวิเคราะหเพ่ือคนหาสาเหตุของความเสี่ยงหรือปจจัยเสี่ยงที่สงผลใหเกิด

ความเสี่ยงเหลานั้น ซึ่งเทคนิคหรือวิธีการในการคนหาความเสี่ยงและระบุสาเหตุมีอยูดวยกันหลายหลายวิธีการดวยกันแต

ในที่นี้จะกลาวถึงเทคนิค วิธีการที่นิยมใชโดยทั่วไป ดังนี้  

  1. การระดมสมอง (Brainstorming) ระดมความคิดเห็นของบุคลากรในองคกรที่รับผิดชอบงานหรือเปน

เจาของงานซึ่งจะเปนบุคลากรที่รู เขาใจความเสี่ยงของงานที่ตนรับผิดชอบมากที่สุดหรือเรียกวาเปนเจาของความเสี่ยง

(Risk Owner) จากผูมีสวนเก่ียวของทุกฝายการระดมสมองเปนเทคนิคทั่วไปท่ีใชในการแสวงหาความคิดตอเรื่องใดเรื่อง
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หนึ่งใหไดมากท่ีสุดภายในเวลาที่กำหนด ซึ่งในมุมมองของการบริหารความเสี่ยงเทคนิคนี้สามารถนำมาใชในการคนหา

และระบุความเสี่ยงได โดยการจัดการประชุมเพ่ือระดมแนวความคิดของผูมีสวนเก่ียวของทุกฝาย 

  2. การสัมภาษณ (Interviews) บุคลากรหรือผูเชี่ยวชาญในสายงานการสัมภาษณเปนเทคนิคโดยใชการ

ถามจากผูที่เชี่ยวชาญหรือผูที่เก่ียวของกับงานนั้น เพ่ือใหไดขอมูลใหมๆ นอกจากนี้ยังสามารถใชในการยืนยันขอมูลเดิมที่

มีอยูวามีการเปลี่ยนแปลงไปหรือไม  

  3. การใชแบบสอบถามที่จัดทำข้ึนเพ่ือใหทราบความเสี่ยงท่ัวไปที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงค

ขององคกร และใชประเมินความเพียงพอของการควบคุมดวย  

  4. การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Facilitated workshops) หรือการจัดทำ Workshop ของบุคลากรใน

องคกรเปนวิธีท่ีทำใหกลุมคนสามารถทำงานดวยกันเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว ผูเขารวมประชุมรวมคนหาและระบุ

ความเสี่ยงและตัดสินใจในที่ประชุม ผูจัดการประชุมจะตองมีทักษะที่ดี การจัด workshop สามารถทำไดทุกเวลา ขึ้นอยู

กันทีมงานจะตัดสินวาเมื่อไรถึงจำเปน การจัด workshop เปนเครื่องมือที่มีประโยชนท่ีสงผลตอการเปลี่ยนแปลง

วัฒนธรรมในองคกร เพราะชวยสงเสริมใหผูเขารวมประชุมไดเขามามีสวนรวมในการดำเนินการขององคกรดวย  

  5. การจัดทำ Benchmark หรือการเปรียบเทียบกับองคกรภายนอกเปนวิธีการในการวัดและ

เปรียบเทียบ ผลิตภัณฑ บริการและวิธีการปฏิบัติกับองคกรที่สามารถทำไดดีกวา เพ่ือนำผลของการเปรียบเทียบมาใชใน

การปรับปรุงองคกรของตนเอง เพ่ือมุงสูความเปนเลิศในธุรกิจ  

  Benchmarking มิใชการไปลอกเลียนแบบจากผูอ่ืน หรือเพียงแคการทำ Competitive analysis ที่

เปนการนำตัวเลขของเราไปเปรียบเทียบกับคูแขงเทานั้น แต Benchmarking เปนวิธีการที่ทำใหเห็นถึงความแตกตางใน

กระบวนการปฏิบัติงานและปจจัยที่กอใหเกิดความสำเร็จ ดวยการวิเคราะหวาผูท่ีเราตองการเปรียบเทียบ เขาทำในสิ่งท่ี

แตกตางไปจากเราอยางไรเปนสำคัญ แลวเราจะทำใหองคกรสามารถพัฒนาตนเองไปสูความเปนสุดยอดอยางตอเนื่องนั้น

ไดอยางไร Benchmarking นั้นจะเปนการเปรียบเทียบกับผูท่ีอยูในอุตสาหกรรมเดียวกันหรือคลายคลึงกัน แตไมใชผูที่

เปนคูแขงกันโดยตรง  

  สำหรับในเรื่องการบริหารความเสี่ยงนั้น  เราสามารถคนหาความเสี่ยงไดจากการใช เทคนิค 

Benchmarking ไดเชนกัน เนื่องจากบริษัทหรือองคกรที่อยูในอุตสาหกรรมเดียวกันหรือคลายคลึงกันนั้นมักจะมีลักษณะ

การดำเนินธุรกิจและกิจกรรมที่คลายๆ กัน ดังนั้น ความเสี่ยงที่ตองเผชิญนั้นก็จะอาจจะไมแตกตางกันมากนั้น โดยในการ

หาขอมูลเพ่ือใชในการเปรียบเทียบนั้น อาจจะตองมีการจัดกลุมความรวมมือ เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู ขอมูลขาวสารซึ่งกัน

และกัน 

  6. การตรวจสอบ (Auditing) การตรวจสอบภายในเปนกิจกรรมที่จัดใหมีขึ้นเพ่ือเพิ่มคุณคา และ

ปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคกรใหดีขึ้น โดยอาศัยการตรวจสอบ วิเคราะห ประเมินผลการปฏิบัติงานตาง ๆ ของ

องคกร ตลอดจนใหขอเสนอแนะ และคำปรึกษา รวมท้ังใหขอมูลเก่ียวกับงานที่ไดตรวจสอบซึ่งถือเปนงานบริการที่ใหแก

องคกร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อชวยใหผูปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุเปาหมายขององคกรไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  

  ภายหลังการตรวจสอบ ผูตรวจสอบภายในจะจัดทำรายงานการตรวจสอบภายใน โดยจะมีการระบุ

ประเด็นขอตรวจพบ ซึ่งสามารถนำมาใชพ้ืนฐานในการคนหาความเสี่ยงของแตละหนวยงานได 
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  7. การใช Check Lists เปนวิธีการหนึ่งในการระบุความเสี่ยงที่คอนขางงาย โดยการตอบคำถามในใบ

รายการท่ีไดจัดทำขึ้นไวเปนมาตรฐาน ในการจัดทำ Check Lists นั้น จะรวบรวมขอมูลจากประสบการณของผูที่

เก่ียวของหรือเหตุการณที่เคยเกิดข้ึนอดีต และนำมาทำเปนรายการคำถามที่เปนมาตรฐาน หรือวิธีปฏิบัติที่ดี (Best 

Practice) เพ่ือเปรียบเทียบกับสิ่งท่ีองคกรหรือหนวยงานมีอยู  

   

  8. ก า ร สื บ ส ว น  (Incident investigation) ใน ก ร ณี ที่ มี เห ตุ ก า ร ณ ผิ ด ป ก ติ เ กิ ด ขึ้ น  เช น  

การทุจริต อุบัติเหตุ ฯลฯ นั้น องคกรตางๆ ก็มักจะมีการแตงตั้งคณะกรรมการ เพ่ือสืบสวนและจัดทำรายงานเกี่ยวกับ

ขอเท็จจริงท่ีเกิดขึ้น ซึ่งขอเท็จจริงจากรายงานดังกลาวสามารถนำมาใชเพื่อเปนแนวทางในการคนหาความเสี่ยงไดเชนกัน 

  ปจจัยเสี่ยงภายในองคกร  

  - ปจจัยเสี่ยงภายนอก คือ ความเสี่ยงท่ีไมสามารถควบคุมไดโดยองคกร เชน การเมือง สภาวะเศรษฐกิจ

สังคม กฎหมาย ภัยธรรมชาติ สิ่งแวดลอม ฯลฯ เปนตน  

  - ปจจัยเสี่ยงภายใน คือ ความเสี่ยงที่สามารถควบคุมไดโดยองคกร เชน วัฒนธรรมองคกร นโยบายการ

บริหารจัดการ กระบวนการปฏิบัติงาน ความรูความสามารถและทักษะของบุคลากร การบริหารทรัพยสิน ฯลฯ เปนตน  

 

2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  

  การประเมินความเสี่ยงเพ่ือใหสามารถกำหนดระดับความเสี่ยงที่มีนัยสำคัญและจัดลำดับความสำคัญ

ของความเสี่ยง โดยเปนกระบวนการที่จะดำเนินการหลังจากคนหาความเสี่ยงขององคกรแลวโดยการนำความเสี่ยงและ

ปจจัยเสี่ยงหรือสาเหตุของความเสี่ยงมาดำเนินการวิเคราะหโอกาส ผลกระทบที่จะเกิดข้ึน และประเมินระดับความเสี่ยง 

โดยอาศัยเกณฑมาตรฐานที่ไดกำหนดไว ตลอดจนพิจารณาการควบคุมที่มีอยู และยังมีประโยชนในการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงที่มีอยูอยางมากมายภายใตทรัพยากรขององคกรที่จำกัดไมวาจะเปน เงินทุน เวลา วัสดุ อุปกรณ และบุคลากร

ขององคกร ทำใหไมสามารถที่จะจัดการกับทุกความเสี่ยงได การประเมินความเสี่ยงจะชวยทำใหองคกรตัดสินใจ จัดการ

กับความเสี่ยงไดอยางเหมาะสมและประเมินไดวาควรจะจัดการกับความเสี่ยงนั้นๆ อยางไร ความเสี่ยงใดควรตองรีบ

ดำเนินการบริหารจัดการกอนหลัง หรือความเสี่ยงใดท่ีสามารถที่จะยอมรับใหเกิดข้ึนได 

  การกำหนดเกณฑมาตรฐานเปนการกำหนดเกณฑท่ีจะใชในการประเมินความเสี่ยง ไดแก ระดับโอกาสท่ี

จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และระดับของ ความเสี่ยง (Degree of 

Risk) โดยแตละองคกรจะตองกำหนดเกณฑข้ึนใหเหมาะสมกับประเภทและสภาพแวดลอมขององคกรโดยอาจจะกำหนด

เกณฑมาตรฐานเปนระดับคะแนน 5 คะแนน หรือ 3 คะแนน ซึ่งสามารถกำหนดเกณฑไดทั้งในเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพทั้งนี้ขึ้นอยูกับขอมูลสภาพแวดลอมและดุลยพินิจการตัดสินใจของฝายบริหารขององคกร โดยเกณฑในเชิงปริมาณ

จะเหมาะกับองคกรท่ีมีขอมูลสถิติ ตัวเลข หรือจำนวนเงินมาใชในการวิเคราะหอยางพอเพียง สำหรับองคกรท่ีมีไมมีขอมูล

สถิติ ตัวเลข หรือจำนวนเงินหรือไมสามารถระบุเปนตัวเลขหรือจำนวนเงินที่ชัดเจนไดก็ใหกำหนดเกณฑในเชิงคุณภาพ 

  2.1 การวิเคราะหโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) พิจารณาจากสถิติการเกิดเหตุการณในอดีต ปจจุบัน 

หรือการคาดการณลวงหนาของโอกาสที่จะเกิดในอนาคต โดยอาจกำหนดเกณฑมาตรฐานเปนระดับคะแนน 5 คะแนน 

ประกอบดวย 5 4 3 2 และ 1 คะแนน แสดงถึงโอกาสที่จะเกิดหรือความถี่ในการเกิด สูงมาก สูง ปานกลาง นอย และ
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นอยมาก ตามลำดับ และกำหนดคำอธิบายในแตละระดับโอกาสที่จะเกิด จากนั้นทำการวิเคราะหโอกาสที่จะเกิดหรือ

ความถี่ในการเกิดวาแตละความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยงมีโอกาสเกิดขึ้นในระดับใด ดังตัวอยางดังนี ้

  การวิเคราะหโอกาสที่จะเกิด แบบเชิงปริมาณ 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด  คำอธิบาย  

5 สูงมาก  1 เดือนตอครั้งหรือมากกวา  

4 สูง 1-6 เดือนตอครั้งแตไมเกิน 5 ครั้งตอป  

3 ปานกลาง 1 ปตอครั้ง  

2 นอย 2-3 ปตอครั้ง  

1 นอยมาก 5 ปตอครั้ง  

 

   การวิเคราะหโอกาสที่จะเกิด แบบเชิงคณุภาพหรือเชิงบรรยาย 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด  คำอธิบาย  

5 สูงมาก  มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกเดือน  

4 สูง มีโอกาสในการเกิดคอนขางสูง  

3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง  

2 นอย อาจมีโอกาสเกิดแตนานๆ ครั้ง  

1 นอยมาก มีโอกาสเกิดนอยมาก  

 

   2.2 การวิเคราะหผลกระทบ (Impact) เปนการพิจารณาระดับความรุนแรงหรือมูลคาความเสียหาย

จากความเสี่ยงท่ีคาดวาจะไดรับหากเกิดเหตุการณความเสี่ยง ซึ่งการกำหนดระดับของผลกระทบนั้น จะตองพิจารณาถึง

ความรุนแรงของความเสียหายหากความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น โดยอาจแบงผลกระทบออกเปนผลกระทบท่ีเปนตัวเงนิและไม

เปนตัวเงิน หรือดานการเงิน/ทรัพยสิน การดำเนินงาน ชื่อเสียง/ภาพลักษณบุคลากร ฯลฯ โดยอาจกำหนดเกณฑ

มาตรฐานเปนระดับคะแนน 5 คะแนน ประกอบดวย 5 4 3 2 และ 1 คะแนน แสดงถึงระดับความรุนแรงระดับ สูงมาก 

สูง ปานกลาง นอย และนอยมาก ตามลำดับ และกำหนดคำอธิบายในแตละระดับความรุนแรงของผลกระทบ จากนั้น

ทำการวิเคราะหผลกระทบหากเกิดเหตุการณความเสี่ยงข้ึนวามีผลกระทบอยูในระดับใด ตัวอยางเชน 

   การวิเคราะหผลกระทบดานการเงนิ/ทรัพยสิน  

ระดับ ผลกระทบ  คำอธิบาย  

5 สูงมาก  มากกวา 10 ลานบาท  

4 สูง มากกวา 2.5 แสนบาท – 10 ลานบาท  

3 ปานกลาง มากกวา 50,000 – 2.5 แสนบาท  

2 นอย มากกวา 10,000 – 50,000 บาท  

1 นอยมาก ไมเกิน 10,000 บาท  
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         การวิเคราะหผลกระทบดานการดำเนินงาน 

ระดับ ผลกระทบ  คำอธิบาย  

5 สูงมาก  ทำใหการดำเนินงานหยุดชะงัก เกินกวา 1 วัน  

4 สูง ทำใหการดำเนินงานหยุดชะงัก มากกวา 6 ชั่วโมง แตไมเกิน 1วัน  

3 ปานกลาง ทำใหการดำเนินงานหยุดชะงัก มากกวา 3 ชั่วโมง แตไมเกิน 6 ชั่วโมง  

2 นอย ทำใหการดำเนินงานหยุดชะงัก 1 - 3 ชั่วโมง  

1 นอยมาก ทำใหการดำเนินงานหยุดชะงัก ไมเกิน 1 ชั่วโมง  

 

   การวิเคราะหผลกระทบดานบุคลากร 

ระดับ ผลกระทบ  คำอธิบาย  

5 สูงมาก  มีบาดเจ็บถึงชีวิต / สูญเสียอวัยวะสำคัญ / ทุพพลภาพ  

4 สูง มีบาดเจ็บสาหัส / สูญเสียอวัยวะ ถึงหยุดงาน มากกวา 20 วัน  

3 ปานกลาง มีบาดเจ็บ ถึงหยุดงาน มากกวา 7 วัน แตไมเกิน 20 วัน  

2 นอย มีบาดเจ็บ หยุดงานไมเกิน 7 วัน  

1 นอยมาก มีบาดเจ็บเล็กนอย ไมหยุดงาน  

 

   การวิเคราะหผลกระทบดานชื่อเสียง/ภาพลักษณ 

ระดับ ผลกระทบ  คำอธิบาย  

5 สูงมาก  มีการเผยแพรขาวในวงกวางในหนังสือพิมพ วิทย ุและโทรทัศน  

4 สูง มีการเผยแพรขาวทั้งในวิทยุและหนังสือพิมพ 

3 ปานกลาง มีการเผยแพรขาวเฉพาะในหนังสือพิมพ 

2 นอย มีการเผยแพรขาวในวงจำกัด  

1 นอยมาก ไมมีการเผยแพรขาว  

 

  2.3 การประเมินระดับความเสี่ยง(Degree of risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ไดจากการ

วิเคราะหโอกาสหรือความถี่ที่จะเกิดและผลกระทบหรือความรุนแรงหากเกิดเหตุการณความเสี่ยง ขึ้น หลังจากองคกร

วิเคราะหโอกาสที่จะเกิดและผลกระทบของความเสี่ยงแลว องคกรตองนำผลการวิเคราะหมาประเมินระดับความเสี่ยงวา

แตละความเสี่ยงมีระดับความเสี่ยงอยูระดับใดในตารางการประเมินระดับความเสี่ยง ซึ่งระดับความเสี่ยงอาจแบงออกเปน 

5 ระดับ ไดแก สูงมาก สูง ปานกลาง นอยและนอยมาก แทนระดับความเสี่ยงขางตนดวยเกณฑสีประกอบดวย สีแดง สี

เหลือง สีนํ้าเงิน สีเขียวและสีขาว ตามลำดับ โดยนำผลจากการวิเคราะหโอกาสหรือความถ่ีที่จะเกิดขึ้นและผลจากการ

วิเคราะหผลกระทบมาประเมินระดับความเสี่ยงดังตัวอยางดังนี ้ 
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ผลกระทบ 

การประเมินระดับความเสี่ยง 

 

5      

4      

3      

2      

1      

1 

 

2 

 

3 

 

4 5 

 

  เปนตารางที่ใชในการประเมินและจัดระดับความเสี่ยงของแตละความเสี่ยงเพ่ือประเมินวาความเสี่ยงใด

อยูในระดับที่ควรคำนึงถึงและตองรับดำเนินการจัดการกับความเสี่ยงเปนอันดับแรกกอน โดยตารางการประเมินระดับ

ความเสี่ยงขางตนแบงระดับความเสี่ยงออกเปน 5 ระดับ จำแนกระดับความเสี่ยงโดยใชสีเปนตัวกำหนด ดังนี้  

  สีแดง หมายถึง ระดับความเสี่ยง สูงมาก  

  สีเหลือง หมายถึง ระดับความเสี่ยง สูง  

  สีน้ำเงิน หมายถึง ระดับความเสี่ยง ปานกลาง  

  สีเขียว หมายถึง ระดับความเสี่ยง นอย  

  สีขาว หมายถึง ระดับความเสี่ยง นอยมาก  

  วิธีการประเมินระดับความเสี่ยงโดยใชตารางการประเมินระดับความเสี่ยงขางตน ใหนำคะแนนของ

โอกาสที่จะเกิดและคะแนนของผลกระทบที่วิเคราะหไดของแตละความเสี่ยงมากำหนดลงในตารางการประเมินระดับ

ความเสี่ยงโดยถาคะแนนของโอกาสและผลกระทบมาบรรจบกันที่สีใดก็แสดงวาความเสี่ยงนั้นอยูในระดับความเสี่ยงตาม

ความหมายของระดับความเสี่ยงท่ีใหไวขางตน  

 

3. การจัดการความเสี่ยง (Risk Response)  

  เมื่อองคกรไดคนหา วิเคราะหและจัดลำดับความเสี่ยงแลว ขั้นตอนตอไป คือ การกำหนดวิธีการบริหาร

จัดการความเสี่ยง เพ่ือจัดการความเสี่ยงขององคกรใหอยูในระดับที่สามารถยอมรับได (Risk Tolerance หรือ Risk 

Appetite) หรือระดับที่เหมาะสม (Optimal) ซึ่งเปนระดับที่องคกรสามารถจะดำเนินการตอไปไดและบรรลุวัตถุประสงค

ที่กำหนดไว  

โอกาสที่จะเกิด 
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  การกำหนดวิธีจัดการความเสี่ยงตองคำนึงถึงตนทุนที่จะเกิดขึ้น เปรียบเทียบกับผลประโยชนท่ีจะไดรับ

จากวิธีการนั้น ๆ (cost-benefit analysis) รวมทั้งตองพิจารณาเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงที่มีความสอดคลองกับ

โครงสรางหรือเหมาะสมกับวัฒนธรรมขององคกรดวย  

  หลักการจัดการความเสี่ยง ม ี4 แนวทางคอื  

  3.1 การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง คือ การดำเนินการเพ่ือหลีกเลี่ยงเหตุการณที่กอใหเกิดความเสี่ยง องคกร

อาจจะเผชิญกับความเสี่ยงที่ผูบริหารพิจารณาแลวพบวา ไมมีแนวทางในการจัดการ กับความเสี่ยงนั้น กลาวคือ ไมมี

วิธีการลดโอกาสหรือผลกระทบ หรือไมสามารถหาผูอ่ืนมารวมจัดการ ความเสี่ยงได แตความเสี่ยงดังกลาวยังอยูในระดับ

ที่ไมสามารถยอมรับได ผูบริหารควรเลือกหลีกเลี่ยง ความเสี่ยงดวยการหยุดดำเนินงานหรือกิจกรรมนั้น ๆ หรือเปลี่ยน

วัตถุประสงคของงานหรือกิจกรรมนั้นไป เพ่ือหลีกเลี่ยงไมใหเกิดเหตุการณที่จะกอใหเกิดความเสี่ยง อยางไรก็ตาม การ

หลีกเลี่ยงความเสี่ยง ตองคำนึงถึงตนทุนคาเสียโอกาสท่ีจะเกิดขึ้นจากการหยุดดำเนินการงานหรือกิจกรรมนั้นดวย  

  3.2 การรวมจัดการความเส่ียง คือ การหาผูอ่ืนมารวมจัดการความเสี่ยง หรือโอน (Transfer) ความ

เสี่ยงขององคกรไปใหผูอ่ืนรวมรับผิดชอบดวย องคกรอาจจะเผชิญกับความเสี่ยงที่ไมมีความเชี่ยวชาญในการจัดการความ

เสี่ยงดวยตนเอง หรือตนทุนในการจัดการความเสี่ยงดวยตนเองสูงกวาผลประโยชนที่จะไดรับ ผูบริหารควรโอนความเสี่ยง

ไปใหผูอ่ืนรวมรับผิดชอบ เชน การทำประกันภัย เพ่ือใหบริษัทประกันภัยรวมรับผิดชอบในผลกระทบที่จะเกิดขึ้น หรือการ

จางใหบุคคลภายนอกดำเนินกิจกรรมหรืองานบางอยางแทน (Outsource) 

  3.3 การลดความเสี่ยง คือ การดำเนินการเพ่ือลดโอกาสที่จะเกิด หรือลดผลกระทบของความเสี่ยง 

องคกรอาจจะเผชิญกับความเสี่ยงบางตัว ที่องคกรมีความสามารถหรือความเชี่ยวชาญในการลดความเสี่ยงดวยตนเอง 

กลาวคือ มีแนวทางในการปองกันไมใหเหตุการณเกิดขึ้น หรือมีวิธีลดผลกระทบของเหตุการณได โดยตนทุนในการ

ดำเนินการอยูในระดับที่เหมาะสม ผูบริหารจึงเลือกดำเนินการลดความเสี่ยงเอง เชน การทำสัญญาลวงหนากับ Supplier 

เพ่ือลดโอกาสท่ีตนทุนสินคาเพ่ิมข้ึน, การมีแหลงสำรองพลังงาน เพ่ือลดผลกระทบตอสายการผลิต กรณีไฟฟากระแสหลัก

ขัดของ  

  3.4 การยอมรับความเสี่ยง คือ การไมดำเนินการใด ๆ กับความเสี่ยง เนื่องจากความเสี่ยงนั้นอยูใน

ระดับที่สามารถยอมรับได คือ มีโอกาสที่เกิดไมบอย หรือมีผลกระทบไมสูง องคกรอาจจะ เผชิญกับความเสี่ยงบางตัว ที่มี

โอกาสที่จะเกิดไมบอย หรือหากเกิดขึ้นแลวไมสงผลกระทบตอองคกรมากนัก ผูบริหารจึงยอมรับความเสี่ยงดังกลาว คือไม

ดำเนินการใด ๆ อยางไรก็ตามองคกรตองติดตามประเมินผลวา ความเสี่ยงดังกลาวยังอยูในระดับที่ยอมรับได หรือวามี

โอกาสท่ีจะเกิดเพ่ิมขึ้นหรือมีระดับผลกระทบเพ่ิมขึ้นเกินระดับท่ียอมรับไดหรือไม เพราะถาความเสี่ยงเพิ่มขึ้นเกินระดับที่

ยอมรับได ผูบริหารตองพิจารณาหาวิธีตอบสนองความเสี่ยงดวยวิธีอ่ืนตอไป  

  การพิจารณาวาจะเลือกตอบสนองความเสี่ยงดวยวิธีใด สิ่งที่ควรคำนึงมากที่สุด คือ ตนทุนท่ีจะใชในการ

ดำเนินการและผลประโยชนที่จะไดรับ เมื่อเลือกวิธีการตอบสนองความเสี่ยงไดแลว ควรจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงโดย

ละเอียด โดยกำหนดวัตถุประสงคของแผน เปาหมายตามยุทธศาสตรขององคกร ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได ระยะเวลา

ดำเนินการ ผูรับผิดชอบ และผลที่คาดวาจะไดรับ 
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4. การติดตามประเมินผล (Monitoring)  

  การติดตามประเมินผล (Monitoring) หมายถึง กระบวนการติดตามและประเมินผลการบริหารความ

เสี่ยงเพ่ือใหเกิดความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาการบริหารความเสี่ยงขององคกรที่กำหนดไวมีความเพียงพอ เหมาะสม มี

การนำไปปฏิบัติจริง และการตอบสนองความเสี่ยงหรือการจัดการความเสี่ยงมีประสิทธิผล โดยการติดตามประเมินผล

แบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้  

  4.1 การติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาการตอบสนอง

ความเสี่ยงหรือการจัดการความเสี่ยงมีความเพียงพอ เหมาะสม และมีประสิทธิผลสามารถลดความเส่ียงลงสูระดับที่ยอมรับได 

ตลอดจนไดรับการออกแบบใหเปนสวนเดียวกับการดำเนินงานดานตาง ๆ ตามปกติขององคกร และมีการปฏิบัติตามจริงอยาง

ตอเนื่องและสม่ำเสมอ ดังนั้นองคกรตองมีการติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงอยางตอเน่ืองและสม่ำเสมอ 

ครอบคลุมทุกกิจกรรมการดำเนินงานขององคกร เพื่อใหเกิดการตอบสนองความเสี่ยงหรือการจัดการความเสี่ยงไดอยาง

รวดเร็ว ทันการณ  

  4.2 การติดตามประเมินผลเปนรายครั้ง คือ การติดตามประเมินผลครั้งคราวตามระยะเวลาที่กำหนด

ไวเพ่ือใหทราบถึงความเพียงพอ เหมาะสม และประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง ณ ชวงเวลาใดเวลาหนึ่งตามที่

กำหนดไว ขอบเขตและความถ่ีในการประเมินข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมและสถานการณที่เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงไป ซึ่ง

การติดตามประเมินผลเปนรายครั้งสามารถดำเนินการได ดังนี้ 

  4.2.1 การติดตามประเมินผลดวยตนเอง เปนกระบวนการติดตามประเมินผลเพ่ือการปรับปรุงการ

บริหารความเสี่ยงดวยการกำหนดใหผูปฏิบัติงานเปนเจาของความเสี่ยง(Risk Owner) หรือผูมีความชำนาญในงาน 

กระบวนการ หรือกิจกรรมนั้นเขามามีสวนรวมในการติดตามประเมินผล โดยกำหนดใหกลุมผูปฏิบัติงานหรือผูมีความ

เชี่ยวชาญนั้น ๆ รวมกันติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยง และคนหาความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยงของงาน 

กระบวนการ หรือกิจกรรม ในความรับผิดชอบ เพ่ือพิจารณาหาแนวทางในการตอบสนองความเสี่ยงใหมีความเหมาะสม 

และประสิทธิผลมากขึ้น  

  4.2.2 การติดตามประเมินผลอยางเปนอิสระ เปนกระบวนการติดตามประเมินผลโดยผูท่ีไมมีสวนไดเสีย

หรือเก่ียวของโดยตรงกับการดำเนินงานตามงาน กระบวนการ และกิจกรรมนั้น ๆ เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาการติดตาม

ประเมินผลจะเปนไปตามความเปนจริง ถูกตอง ครบถวน และไมมีอคติ การ ติดตามประเมินผลอยางอิสระอาจกระทำโดยผู

ตรวจสอบจากภายในและภายนอก และ/หรือที่ปรึกษาภายนอก ตลอดจนคณะกรรมการหรือคณะทำงานท่ีตั้งขึ้นมาอยางเปน

อิสระเพื่อใหการติดตามประเมินผลเปนไปอยางเท่ียงธรรมมากขึ้น การติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงอยางเปน

อิสระควรจะเปนกระบวนการที่สงเสริมและสนับสนุนการติดตามประเมินผลดวยตนเอง  

  การติดตามผลเพ่ือใหมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาองคกรมีการบริหารความเสี่ยงเปนไปอยางเปนระบบ 

เหมาะสม และมีการนำไปปฏิบัติจริง  

  การประเมินผลเพ่ือใหมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาองคกรมีการบริหารความเสี่ยงเปนไปอยาง เพียงพอ 

และมีประสิทธิผล การตอบสนองความเสี่ยง(Risk Response) ดวยมาตรการหรือกลไกการควบคุมความเสี่ยง (Control 

Activity) ที่ดำเนินการสามารถลดและควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้นไดจริงและอยูในระดับที่ยอมรับได หรือตองปรับปรุง

หรือหามาตรการหรือตัวควบคุมอ่ืนเพ่ิมเติม เพ่ือใหความเสี่ยงที่ยังเหลืออยูหลังมีการจัดการความเสี่ยงอยูในระดับที่
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ยอมรับได และใหองคกรมีการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง สม่ำเสมอจนกลายเปนวัฒนธรรมในการดาเนินงานของ

องคกร 

  โดยการติดตามประเมินผลการจัดการความเสี่ยงตามแผนการบริหารความเสี่ยง โดยวิเคราะหและ

ประเมินผลการจัดการความเสี่ยงตามระยะเวลาที่กำหนดไวในแผนการบริหารความเสี่ยงวาดำเนินการแลวเสร็จตาม

กำหนด มีความเพียงพอ มีประสิทธิผลหรือไม หากองคกรพบวาไดดำเนินการจัดการความเสี่ยงแลวยังมีความเสี่ยงที่ไม

อาจยอมรับไดเหลืออยู ควรพิจารณาตอไปวา เปนความเสี่ยงท่ีอยูในระดับใด และจะมีวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้นอยางไร 

จากนั้นจึงเสนอตอผูบริหารเพ่ือทราบและพิจารณาสั่งการ รวมถึงการจัดสรรงบประมาณสนับสนุน ทั้งนี้ การบริหารความ

เสี่ยงจะเกิดผลสำเร็จไดตองไดรับการสนับสนุนอยางจริงจังจากผูบริหารทุกระดับ 
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