




ค ำน ำ 

 การจัดท าแผนอัตราก าลัง 3 ปี ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2566 ของเทศบาลต าบลเทพสถิต มี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้สามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมือการวางแผนการใช้อัตราก าลังคน พัฒนาก าลังคนภายในเทศบาล 
ให้สามารถด าเนินการตามภารกิจของเทศบาลต าบลเทพสถิต ได้ส าเร็จลุล่วง ตามวัตถุประสงค์และเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

 ทั้งนี้ การจัดท าแผนอัตราก าลัง 3 ปี เป็นการก าหนดการใช้บุคลากรไว้ล่วงหน้าเพ่ือเป็นแนวทางส าหรับ
ด าเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบ ในการวิเคราะห์ปริมาณงานให้
สอดคล้องกับอัตราก าลัง ทั้งในส่วนของข้าราชการพนักงานส่วนท้องถิ่น ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้าง เพ่ือน าไปสู่    
การก าหนดวิธีการที่จะได้ก าลังคนที่มีความรู้ ความสามารถเหมาะสมอย่างเพียงพอ การสรรหาและเลือกบุคคลที่มี
คุณสมบัติตรงตามที่ต้องการเข้ามาท างานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในช่วงเวลาที่เหมาะสม ว่าจะมีการใช้อัตรา
ก าลังคนในต าแหน่งใด ในส่วนราชการใด และพัฒนาบุคลากรในเรื่องใดบ้าง เพ่ือปฏิบัติงานให้กับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นและเป็นการส่งเสริมสนับสนุนการปฏิบัติงานให้กับข้าราชการท้องถิ่น เพ่ือให้เหมาะสมกับปริมาณงาน
และภารกิจ และให้การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึ งเป็น
การควบคุมภาระค่าใช้จ่ายด้านการบริหารงานบุคคลเพ่ือมิให้เกินกว่าร้อยละ 40 ของงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
ตามกฎหมายก าหนดไว้ด้วย 

 เทศบาลต าบลเทพสถิต ได้มีการจัดท าแผนอัตราก าลังในรอบ 3 ปี ที่ผ่านมา ซึ่งบัดนี้ก็ได้ครบก าหนดรอบ
ระยะเวลาการใช้แผนเดิมแล้ว จึงได้จัดท าแผนอัตราก าลัง 3 ปี ในรอบประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2566 ขึ้น 
เพ่ือใช้เป็นคู่มือในการวางแผนจัดอัตราก าลังพนักงาน ลูกจ้างประจ าและพนักงานจ้าง ต่อไป 

 

เทศบาลต าบลเทพสถิต 



สารบัญ 

เรื่อง                                                                                                                        หน้า 

1 หลักการและเหตุผล 1 
2 วัตถุประสงค์ 1 
3 กรอบแนวคิดในการจัดท าแผนอัตราก าลัง 3 ปี 2 
4 สภาพปัญหา ความต้องการของประชาชนในเขตพ้ืนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 12 
5 ภารกิจ อ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 15 
6 ภารกิจหลัก และภารกิจรอง ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะด าเนินการ 22 
7 สรุปปัญหาและแนวทางในการก าหนดโครงสร้างส่วนราชการและกรอบอัตราก าลัง 23 
8 โครงสร้างการก าหนดส่วนราชการ 26 
9 ภาระค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับเงินเดือนและประโยชน์ตอบแทนอ่ืน 35 
10 แผนภูมิโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการตามแผนอัตราก าลัง 3 ปี 39 
11 บัญชีแสดงจัดคนลงสู่ต าแหน่งและการก าหนดเลขที่ต าแหน่งในส่วนราชการ 47 
12 แนวทางการพัฒนาข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น 52 
13 ประกาศคุณธรรม จริยธรรมของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น 54 

 

ภาคผนวก 

1. ส าเนาค าสั่งเทศบาลต าบลเทพสถิต ที่  97/2563 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนอัตราก าลัง 3 ปี ของ
เทศบาลต าบลเทพสถิต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2566  ลงวันที่  8  กรกฎาคม  2563 

2. ส าเนารายงานการประชุมของคณะกรรมการจัดท าแผนอัตราก าลังของเทศบาลต าบลเทพสถิต (ครั้งที่ 1) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2566 
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 1. หลักการและเหตุผล 
 

 1.1 ประกาศคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ท.) เรื่อง มาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับอัตราต าแหน่ง 
ก าหนดให้คณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัด (ก.ท.จ.) ก าหนดต าแหน่งข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น ว่าจะ
มีต าแหน่งใด ระดับใด อยู่ในส่วนราชการใด จ านวนเท่าใด ให้ค านึงถึงภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ ลักษณะงาน
ที่ต้องปฏิบัติ ความยาก ปริมาณและคุณภาพของงาน ตลอดจนทั้งภาระค่าใช้จ่ายของเทศบาลที่จะต้องจ่ายใน
ด้านบุคคล โดยให้เทศบาล จัดท าแผนอัตราก าลัง 3 ปี (ปีงบประมาณ 2564-2566) เพ่ือใช้ในการก าหนด
ต าแหน่งโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัด (ก.ท.จ.) ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
และวิธีการที่คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ท.) ก าหนด 
 1.2 ประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดชัยภูมิ เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับพนักงาน
จ้าง (แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 4) พ.ศ. 2557 ลงวันที่ 10 กรกฎาคม 2557 หมวด 3 ข้อ 12 การก าหนดจ านวนต าแหน่ง
พนักงานจ้างเทศบาลในส่วนราชการต่างๆ ของเทศบาล ให้เทศบาลจัดท าแผนอัตราก าลังของเทศบาล เพื่อเป็น
กรอบในการก าหนดต าแหน่ง และการใช้ต าแหน่งพนักงานจ้างของเทศบาล และเสนอคณะกรรมการพนักงาน
เทศบาล (ก.ท.จ.) พิจารณาให้ความเห็นชอบ โดยจัดท าและก าหนดรวมไว้ในแผนอัตราก าลังพนักงานเทศบาล 
ข้อ 13 การจัดท าแผนอัตราก าลังพนักงานจ้างให้ค านึงถึงภารกิจอ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ ลักษณะงานที่ต้อง
ปฏิบัติ ความยากและคุณภาพของงานและปริมาณงานตลอดทั้งภาระค่าใช้จ่ายของเทศบาลที่ต้องจ่ายในด้านบุคคล 
 1.3 คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล ได้มีมติเห็นชอบประกาศก าหนดการก าหนดต าแหน่งพนักงาน
เทศบาล โดยก าหนดแนวทางให้เทศบาล จัดท าแผนอัตราก าลังเพ่ือเป็นกรอบในการก าหนดต าแหน่งและการใช้
ต าแหน่งพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ าและพนักงานจ้าง โดยให้เสนอให้คณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัด
ชัยภูมิ พิจารณาให้ความเห็นชอบ โดยได้ก าหนดให้เทศบาล แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนอัตราก าลัง 
วิเคราะห์อ านาจหน้าที่และภารกิจของเทศบาล วิเคราะห์ความต้องการก าลังคน วิเคราะห์การวางแผนการใช้
ก าลังคน จัดท ากรอบอัตราก าลัง และก าหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไข ในการก าหนดต าแหน่งตามแผน
อัตราก าลัง 3 ปี 
 1.4 จากหลักการและเหตุผลดังกล่าว เทศบาลต าบลเทพสถิต อ าเภอเทพสถิต จังหวัดชัยภูมิ  จึงจัดท า
แผนอัตราก าลัง 3 ปี ส าหรับปีงบประมาณ  2564 – 2566 ขึ้น 
 
2. วัตถุประสงค์ 

 

 การวางแผนอัตราก าลังเพ่ือแก้ปัญหาเรื่องการก าหนดต าแหน่ง และการปรับระดั บต าแหน่ง              
ต้องด าเนินการในภาพรวมทั้งหน่วยงาน เน้นถึงโครงสร้าง วัตถุประสงค์และขอบเขตหน้าที่ของหน่วยงาน ให้
สอดคล้องกับนโยบาย โครงการ และแผนงานของหน่วยงาน โดยก าหนดเป็นแผนอัตราก าลังล่วงหน้า 3 ปี ซึ่ง
ต้องมีแผนก าลังคนให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาของเทศบาลและแผนงบประมาณ (แผนงบแบบ PPB: Planning 
Programming Budgeting) การก าหนด อัตราก าลั งคนต้องสอดคล้องกับแผนงาน  โครงการ แผน
งบประมาณ ในลักษณะแผนแบบผสมผสาน (integration) (แผนงาน+แผนเงิน+แผนก าลังคน) และมีการ
ทบทวนตรวจสอบหน้าที่ความรับผิดชอบ (Post Audit) การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่ง 
(Position Description) และการเกลี่ยงานและเกลี่ยคน (Redeployment) เพ่ือป้องกันปัญหาหน้าที่
ซ้ าซ้อน คนล้นงาน และก าลังคนไม่เพียงพอของหน่วยงาน เพ่ือแก้ปัญหาในการบริหารงานบุคคล ที่จะต้อง
ปรับปรุงแก้ไขทั้งระบบไปพร้อม ๆ กัน ทั้งหน้าที่ของหน่วยงาน  โครงการ  ระบบงาน  การก าหนดต าแหน่ง  
และการปรับระดับต าแหน่ง  
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 2.1 เพ่ือให้เทศบาลต าบลเทพสถิต มีโครงสร้างการแบ่งงานและระบบงาน ระบบการจ้างที่เหมาะสม 
ไม่ซ้ าซ้อน อันจะเป็นการประหยัดงบประมาณรายจ่ายของเทศบาล 
 2.2 เพ่ือให้เทศบาลต าบลเทพสถิต มีการก าหนดต าแหน่งการจัดอัตราก าลัง โครงสร้างให้เหมาะสมกับ
อ านาจหน้าที่ของเทศบาล ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และแก้ไขเพ่ิมเติมถึงปัจจุบัน และตาม
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 2.3 เพ่ือให้คณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดชัยภูมิ สามารถตรวจสอบการก าหนดต าแหน่งและ          
การใช้ต าแหน่งพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ าว่าถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ 
 2.4 เพ่ือให้คณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดชัยภูมิ สามารถตรวจสอบการก าหนดประเภท
ต าแหน่งและการสรรหาและเลือกสรรต าแหน่งพนักงานจ้างว่าถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ 
 2.5 เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินการวางแผนการใช้อัตราก าลังการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลต าบล
เทพสถิต 
 2.6 เพ่ือให้เทศบาลต าบลเทพสถิต สามารถวางแผนอัตราก าลังในการบรรจุแต่งตั้งข้าราชการ และการ
ใช้อัตราก าลังของบุคลากรเพ่ือให้การบริหารงานของเทศบาลเกิดประโยชน์ต่อประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ
ตามอ านาจหน้าที่ มีประสิทธิภาพมีความคุ้มค่าสามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและมีการลดภารกิจและยุบเลิก
หน่วยงานที่ไม่จ าเป็นการปฏิบัติภารกิจสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้เป็นอย่างดี 
 2.7 เพ่ือให้เทศบาลต าบลเทพสถิต ด าเนินการวางแผนการใช้อัตราก าลังบุคลากรให้เหมาะสม             
การพัฒนาบุคลากรได้อย่างต่อเนื่องมีประสิทธิภาพ และสามารถควบคุมภาระค่าใช้จ่ายด้านการบริหารงาน
บุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 
 2.8 เพ่ือให้เทศบาลต าบลเทพสถิต มีการก าหนดต าแหน่งอัตราก าลังของบุคลากรที่สามารถตอบสนอง
การปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความจ าเป็นเร่งด่วน และสนองนโยบายของรัฐบาล หรือมติ
คณะรัฐมนตรี หรือนโยบายของเทศบาลต าบลเทพสถิตเอง 
 
3. กรอบแนวคิดในการจัดท าแผนอัตราก าลัง 3 ปี 

 

เทศบาลต าบลเทพสถิต  อ าเภอเทพสถิต จังหวัดชัยภูมิ โดยคณะกรรมการจัดท าแผนอัตราก าลังของ
เทศบาลต าบลเทพสถิต ซึ่งมีนายกเทศมนตรีต าบลเทพสถิตเป็นประธาน ปลัดเทศบาลต าบลเทพสถิต หัวหน้า
ส่วนราชการทุกส่วนราชการของเทศบาลต าบลเทพสถิตเป็นกรรมการ หัวหน้าส่วนราชการที่รับผิดชอบการ
บริหารงานบุคคล เป็นกรรมการและเลขานุการ และนักทรัพยากรบุคคล เป็นผู้ช่วยเลขานุการ เห็นสมควรให้
จัดท าแผนอัตราก าลัง 3 ปี รอบปีงบประมาณ 2564 – 2566 โดยให้มีขอบเขตเนื้อหาครอบคลุมในเรื่องต่าง ๆ 
ดังต่อไปนี้ 

3.1 วิเคราะห์ภารกิจ อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบของเทศบาล ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 
2496 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมถึงปัจจุบัน และตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ตลอดจนกฎหมายอ่ืนให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาอ าเภอ แผนพัฒนาต าบล นโยบายของรัฐบาล นโยบายผู้ บริหาร
ของเทศบาลต าบลเทพสถิต และสภาพปัญหาในพ้ืนที่ เพ่ือให้การด าเนินการของเทศบาล บรรลุผลตามพันธกิจ
ที่ตั้งไว้จ าเป็นต้องจัดสรรอัตราก าลัง ตามหน่วยงานต่างๆ ให้เหมาะสมกับเป้าหมายและการด าเนินการอยู่นั้น
ครบถ้วนตรงตามภารกิจหรือไม่ อย่างไร หากงานที่ท าอยู่ไม่ตรงกับภารกิจในอนาคตต้องมีการวางแผนกรอบ
อัตราก าลังให้ปรับเปลี่ยนไปตามทิศทางในอนาคต รวมถึงงานปัจจุบันบางส่วนไม่ต้องด าเนินการแล้ว อาจท าให้
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การจัดสรรอัตราก าลังบางส่วนราชการเปลี่ยนแปลงไป ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดการเตรียมความพร้อมในเรื่องก าลังคน
ให้รองรับสถานการณ์ในอนาคต 

การวางกรอบอัตราก าลังให้สอดคล้องกับภาระงาน โดยวางประเภทของบุคลากรภาครัฐตาม
ความเหมาะสม ที่เน้นความยืดหยุ่น แก้ไขง่าย กระจายอ านาจการบริหารจัดการ มีความคล่องตัว และมี
ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน อีกทั้งยังได้ก าหนดให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีด้วย ในการก าหนด
ประเภทบุคลากรภาครัฐ ควรเน้นใช้อัตราก าลังแต่ละประเภทอย่างเหมาะสมกับภารกิจ โดยให้พิจารณากรอบ
ให้สอดคล้องกับภารกิจและลักษณะงานของเทศบาลต าบลเทพสถิตดังนี้ 

พนักงานเทศบาล  : ปฏิบัติงานในภารกิจหลัก ลักษณะงานที่ เน้นการใช้ความรู้
ความสามารถและทักษะเชิงเทคนิค หรือเป็นงานวิชาการ งานที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบายหรือลักษณะ
งานที่มีความต่อเนื่องในการท างาน  มีอ านาจหน้าที่ในการสั่งการบังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น   
ก าหนดต าแหน่ง แต่ละประเภทของพนักงานเทศบาลไว้  ดังนี้ 

สายงานบริหารงานท้องถิ่น  ได้แก่ ปลัดเทศบาล   
สายงานอ านวยการท้องถิ่น  ได้แก่ หัวหน้าส่วนราชการ  ผู้อ านวยการกอง  
สายงานวิชาการ  ได้แก่ สายงานที่บรรจุเริ่มต้นด้วยคุณวุฒิปริญญาตรี 
สายงานทั่วไป ได้แก่ สายงานที่บรรจุเริ่มต้นมีคุณวุฒิต่ ากว่าปริญญาตรี 

ลูกจ้างประจ า : ปฏิบั ติ งานที่ ต้องใช้ทักษะและประสบการณ์   จึ งมี การจ้าง
ลูกจ้างประจ าต่อเนื่องจนกว่าจะเกษียณอายุราชการ โดยไม่มีการก าหนดอัตราขึ้นมาใหม่  หรือก าหนดต าแหน่ง
เพ่ิมจากที่มีอยู่เดิมและให้ยุบเลิกต าแหน่ง หากต าแหน่งที่มีอยู่เดิมเป็นต าแหน่งว่าง มีคนลาออก  หรือ
เกษียณอายุราชการ  โดยก าหนดเป็น 2 กลุ่ม  ดังนี้  

กลุ่มงานบริการพื้นฐาน  
กลุ่มงานสนับสนุน 

พนักงานจ้าง : ปฏิบัติงานเสริมในภารกิจรอง ภารกิจสนับสนุน งานที่มีก าหนด
ระยะเวลาการปฏิบัติงานเริ่มต้นและสิ้นสุดที่แน่นอนตามโครงการหรือภารกิจในระยะสั้น หลักเกณฑ์              
การก าหนดพนักงานจ้างจะมี 3 ประเภท แต่เทศบาลต าบลเทพสถิตเป็นเทศบาลต าบลขนาดกลาง  ด้วยบริบท 
ขนาด และปัจจัยหลายอย่าง จึงก าหนดจ้างพนักงานจ้าง เพียง  2 ประเภท ดังนี้ 

พนักงานจ้างทั่วไป 
พนักงานจ้างตามภารกิจ 

3.2 ก าหนดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายในและการจัดระบบงาน  เพ่ือรองรับภารกิจตาม
อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบให้สามารถแก้ปัญหาของจังหวัดชัยภูมิ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน  

เทศบาลต าบลเทพสถิต  มีภารกิจ  อ านาจหน้าที่ที่จะต้องด าเนินการแก้ไขปัญหาภายใต้
อ านาจหน้าที่ที่ก าหนดไว้ใน พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พ.ศ. 2542  โดยมีการก าหนดโครงสร้างส่วน
ราชการแบ่งออกเป็น 6 ส่วนราชการ และ 1 หน่วยตรวจสอบภายใน ดังนี้ 

(1) ส านักปลัดเทศบาล 
(2) กองคลัง 
(3) กองช่าง 
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(4) กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
(5) กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
(6) กองสวัสดิการสังคม 
(7) หน่วยตรวจสอบภายใน 
มีหน้าที่ความรับผิดชอบภายในส่วนราชการตามภารกิจหน้าที่ ดังนี้ 

1. ส านักปลัดเทศบาล 
ให้มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับราชการทั่วไปของเทศบาล และราชการที่มิได้ก าหนดให้

เป็นหน้าที่ของกอง  หรือส่วนราชการใดในเทศบาลโดยเฉพาะ รวมทั้งก ากับและเร่งรัดการปฏิบัติราชการของ
ส่วนราชการในเทศบาลให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทาง และแผนการปฏิบัติราชการของเทศบาล โดยให้มี      
ส่วนราชการภายใน ได้แก่ ฝ่ายอ านวยการ และฝ่ายปกครอง  

2. กองคลัง 
ให้มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานการจ่าย การรับ การน าส่งเงิน การเก็บรักษาเงิน และ

เอกสารทางการเงิน การตรวจสอบใบส าคัญ ฎีกา งานเกี่ยวกับเงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน เงินบ าเหน็จ เงิน
บ านาญ เงินอื่นๆ  งานเกี่ยวกับการจัดท างบประมาณฐานะทางการเงิน การจัดสรรเงินต่างๆ การจัดท าบัญชีทุก
ประเภท ทะเบียนคุมเงินรายได้ และรายจ่ายต่างๆ การควบคุมการเบิกจ่าย งานท างบทดลองประจ าเดือน 
ประจ าปี งานเกี่ยวกับการพัสดุของเทศบาลและงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องและที่ได้รับมอบหมาย  โดยให้มีส่วน
ราชการภายใน ได้แก่ ฝ่ายบริหารงานคลัง 

3. กองช่าง 
ให้ มีหน้ าที่ รับผิดชอบ เกี่ ยวกับการส ารวจ  ออกแบบ  การจัดท าข้อมูลทางด้ าน

วิศวกรรม  การจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ งานออกแบบ  และเขียนแบบ  การตรวจสอบ  การก่อสร้าง 
งานการควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมาย  งานแผนการปฏิบัติงานการก่อสร้างและซ่อมบ ารุง  การควบคุม
การก่อสร้างและซ่อมบ ารุง  งานแผนงานด้านวิศวกรรมเครื่องจักรกล  การรวบรวมประวัติ  ติดตาม  ควบคุม
การปฏิบัติงานเครื่องจักรกล  การควบคุม  การบ ารุงรักษาเครื่องจักรกล และยานพาหนะ  งานเกี่ยวกับ
แผนงานควบคุม  เก็บรักษา  การเบิกจ่ายวัสดุ  อุปกรณ์  อะไหล่  น้ ามันเชื้อเพลิง  งานสวนสาธารณะ  และ
งานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องและท่ีได้รับมอบหมาย โดยให้มีส่วนราชการภายใน ได้แก่ ฝ่ายแบบแผนและก่อสร้าง 

4. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
ให้มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานสาธารณสุขชุมชน งานส่งเสริมสุขภาพและอนามัย     

งานป้องกันโรคติดต่อ  งานสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อมและงานอ่ืนๆ เกี่ยวกับการให้บริการด้านสาธารณสุข               
งานสัตวแพทย์ งานด้านการรักษาพยาบาลในเบื้องต้น เกี่ยวกับศูนย์บริการสาธารณสุข และงานอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้องและที่ได้รับมอบหมาย  โดยให้มีส่วนราชการภายใน ได้แก่  ฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข และ
สิ่งแวดล้อม 

5. กองการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม 
ให้มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานการวางแผนการศึกษา การพัฒนาการศึกษา  ประเพณี

วัฒนธรรมท้องถิ่น  ภูมิปัญญา  การบริการสาธารณะ ฯลฯ  และงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องและที่ได้รับมอบหมาย 
โดยให้มีส่วนราชการภายใน ได้แก่ ฝ่ายส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

 
6. กองสวัสดิการสังคม 

ให้มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการสังคมสงเคราะห์ การส่งเสริมสวัสดิการเด็กและเยาวชน การ
พัฒนาชุมชนการจัดระเบียบชุมชนหนาแน่นและชุมชนแออัด การจัดให้มีและสนับสนุนกิจกรรมศูนย์เยาวชน 
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การส่งเสริมงานประเพณีท้องถิ่นและงานสาธารณะ การให้ค าปรึกษาแนะน าหรือตรวจสอบเกี่ยวกับงาน
สวัสดิการสังคม และปฏิบัติงานอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย โดยให้มีส่วนราชการภายใน ได้แก่ 
ฝ่ายพัฒนาชุมชน 

7. หน่วยตรวจสอบภายใน 
ให้มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานย่อยของเทศบาลทุกส่วน

ราชการ ให้ด าเนินงานเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบที่เก่ียวข้องกับเทศบาล ด้วยความโปร่งใสสามารถตรวจสอบ
ได้ และปฏิบัติงานอื่นๆที่เกี่ยวข้องหรือตามท่ีได้รับมอบหมาย โดยให้มีส่วนราชการภายใน ได้แก่ งานตรวจสอบ
ภายใน 

 
กรอบโครงสร้างส่วนราชการของเทศบาลต าบลเทพสถิต   

                                                                          
             โครงสร้างเทศบาลต าบลเทพสถิต 

 
 
 
                                                    
 
 
 

                                                    
 
 
 
 
 

3.3 การวิเคราะห์ต้นทุนค่าใช้จ่ายของก าลังคน : Supply pressure เป็นการน าประเด็นค่าใช้จ่าย
บุคลากรเข้ามาร่วมพิจารณา เพ่ือการจัดการทรัพยากรบุคคลที่มีอยู่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดก าหนด
ต าแหน่งในสายงานต่างๆ จ านวนต าแหน่ง และระดับต าแหน่ง ให้เหมาะสมกับภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ปริมาณงาน และคุณภาพของงาน รวมทั้งสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพของกลุ่มงานต่างๆ 

โดยในส่วนนี้จะค านึงการจัดสรรประเภทของพนักงานเทศบาล  ลูกจ้างประจ า และพนักงาน
จ้าง โดยในหลักการแล้วการจัดประเภทลักษณะงานผิดจะมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพและต้นทุนในการท างาน
ของเทศบาลต าบลเทพสถิต  ดังนั้น ในการก าหนดอัตราก าลังจะต้องมีการพิจารณาว่าต าแหน่งที่ก าหนดใน
ปัจจุบันมีความเหมาะสมหรือไม่ หรือควรเปลี่ยนลักษณะการก าหนดต าแหน่ง เพ่ือให้การท างานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

การวางแผนอัตราก าลังในด้านนี้  เทศบาลต าบลเทพสถิต ได้ก าหนดอัตราก าลังในแต่ละส่วน
ราชการประกอบด้วย  หัวหน้าส่วนราชการ  ต าแหน่งระดับผู้อ านวยการกอง  มีหน้าที่บังคับบัญชาบุคลากรใน
ส่วนราชการนั้น ๆ ทุกต าแหน่ง  ต าแหน่งรองลงมา จะเป็น ต าแหน่งแต่ละงาน ซึ่งก าหนดเป็นสายงานวิชาการ 

ปลัดเทศบาล 
(นักบริหารงานท้องถ่ิน) 

ส านักปลัดเทศบาล 
หัวหน้าส านักปลัดฯ 
(นักบริหารงานทั่วไป)  

 

กองคลัง 
ผู้อ ำนวยกำรกองคลัง 

(นักบริหำรงำนกำรคลัง)  
 

กองช่าง 
ผู้อ ำนวยกำรกองช่ำง 
(นักบริหำรงำนช่ำง)  

 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
ผู้อ ำนวยกำรกองสำธำรณสุขฯ 
(นักบริหำรงำนสำธำรณสุขฯ) 

 

กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
ผู้อ ำนวยกำรกองกำรศึกษำ 
(นักบริหำรงำนกำรศึกษำ) 

 

กองสวัสดิการสังคม 
ผู้อ ำนวยกำรกองสวัสดิกำร 

(นักบริหำรงำนสวัสดิกำรสังคม) 

 

ฝ่ายอ านวยการ  
- งานบริหารทั่วไป  
- งานวิเคราะห์นโยบายและแผน  

ฝ่ายปกครอง   
- งานทะเบียนและบัตร 
- งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
 

 

ฝ่ายบริหารงานคลัง  
- งานพัสดุและทรัพย์สิน  
- งานการเงิน บัญชีและระเบียบ 
- งานจัดเก็บและพัฒนารายได้  

 

ฝ่ายแบบแปลนและก่อสร้าง 
- งานวิศวกรรม  

 

ฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข 
และสิง่แวดล้อม  

- งานสุขาภิบาลและอนามัย
สิ่งแวดล้อม 

 

ฝ่ายส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม 

- งานแผนงานและโครงการ 
- งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

 

ฝ่ายพัฒนาชุมชน 
- งานพัฒนาชุมชน 

 

หน่วยตรวจสอบภายใน 
-งานตรวจสอบภายใน 



แผนอัตราก าลั ง  3  ปี  (พ .ศ .  2564 -2566)  เทศบาลต าบลเทพสถิ ต  | 6 

ผู้มีคุณวุฒิระดับปริญญาตรี  ต าแหน่งสายงานทั่วไป  ผู้มีคุณวุฒิต่ ากว่าปริญญาตรี ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้าง
ตามภารกิจ  และพนักงานจ้างทั่วไป ตามล าดับ การก าหนดในล าดับชั้นเพ่ือสะดวกในการบังคับบัญชาและมี
ผู้รับผิดชอบสายงานนั้น ๆ เป็นผู้มีความรู้ประสบการณ์ ที่แต่ละต าแหน่งควรมีเป็นส าคัญ 

โดยในส่วนนี้จะค านึงถึง 
3.3.1 การจัดระดับชั้นงานที่เหมาะสม ในการพิจารณาถึงต้นทุนต่อการก าหนดระดับชั้นงาน

ในแต่ละประเภท เพ่ือให้การก าหนดต าแหน่งและการปรับระดับชั้นงานเป็นไปอย่ างประหยัดและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

การจัดสรรอัตราก าลังให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับภาระงาน ตลอดจนการก าหนดสายงาน
และคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่ง ให้ตรงกับบทบาท ภารกิจของเทศบาลมากยิ่งขึ้น โดยจุดเน้นคือ ก าหนดสายงาน
ที่สอดคล้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบมากที่สุด พร้อมทั้งเอ้ือต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล อันได้แก่ การโอน  
การย้าย  การวางแผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ เป็นต้น ทั้งนี้  เทศบาลต าบลเทพสถิต ได้พิจารณา
ด้วยว่าอัตราก าลังที่มีอยู่ในปัจจุบัน มีคุณสมบัติทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณเป็นอย่างไรเพ่ือให้สามารถบริหาร
ก าหนดอัตราก าลังให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยให้พิจารณาความเหมาะสมในเชิงคุณสมบัติ ความรู้ ทักษะ             
วุฒิการศึกษา กลุ่มอาชีพที่เหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ดังนี้ 

- ส านักปลัด คุณสมบัติ  ความรู้ ทักษะ วุฒิการศึกษา ที่ใช้ในการบรรจุ และแต่งตั้งให้พนักงาน
เทศบาล  ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง ด ารงต าแหน่งในส านักงานปลัด ส่วนใหญ่จะเน้นที่เรื่องการวางแผน  
นโยบาย อ านวยการทั่วไป  การบริการสาธารณะ ฯลฯ ส่วนวุฒิการศึกษา ที่ใช้ในการบรรจุแต่งตั้งจะใช้คุณวุฒิ
ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งของแต่ละสายงาน  เพ่ือให้พนักงานแต่ละต าแหน่งสามารถปฏิบั ติงานได้เต็ม
ความสามารถและตรงตามความรู้  ประสบการณ์ที่แต่ละคนมี 

- กองคลัง คุณสมบัติ  ความรู้ ทักษะ วุฒิการศึกษา ที่ใช้ในการบรรจุ และแต่งตั้งให้พนักงาน
เทศบาล  ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง ด ารงต าแหน่งในกองคลัง จะเน้นที่เรื่องการเงิน  การบัญชี  การพัสดุ  
การจัดเก็บรายได้  ฯลฯ ส่วนวุฒิการศึกษา ที่ใช้ในการบรรจุแต่งตั้งจะใช้คุณวุฒิตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง
ของแต่ละสายงาน  เพ่ือให้พนักงานแต่ละต าแหน่งสามารถปฏิบัติงานได้เต็มความสามารถและตรงตามความรู้  
ประสบการณ์ท่ีแต่ละคนม ี

- กองช่าง คุณสมบัติ  ความรู้ ทักษะ วุฒิการศึกษา ที่ใช้ในการบรรจุ และแต่งตั้งให้พนักงาน
เทศบาล  ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง ด ารงต าแหน่งในกองช่าง ส่วนใหญ่จะเน้นที่เรื่องสายงานช่าง การ
ก่อสร้าง  การออกแบบ  การประมาณการราคา ฯลฯ  ส่วนวุฒิการศึกษา ที่ใช้ในการบรรจุแต่งแต่งจะใช้คุณวุฒิ
ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งของแต่ละสายงาน  เพ่ือให้พนักงานแต่ละต าแหน่งสามารถปฏิบัติงานได้เต็ม
ความสามารถและตรงตามความรู้  ประสบการณ์ที่แต่ละคนมี 

- กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม คุณสมบัติ  ความรู้ ทักษะ วุฒิการศึกษา ที่ใช้ในการบรรจุ 
และแต่งตั้งให้พนักงานเทศบาล  ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง ด ารงต าแหน่งในกองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม  ส่วนใหญ่จะเน้นที่เรื่องการบริการสาธารณสุข อนามัยสิ่งแวดล้อม การบริการสาธารณ ฯลฯ  ส่วน
วุฒิการศึกษา ที่ใช้ในการบรรจุแต่งตั้งจะใช้คุณวุฒิตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งของแต่ละสายงาน  เพ่ือให้
พนักงานแต่ละต าแหน่งสามารถปฏิบัติงานได้เต็มความสามารถและตรงตามความรู้  ประสบการณ์ที่แต่ละคนมี 

- กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม คุณสมบัติ  ความรู้ ทักษะ วุฒิการศึกษา ที่ใช้ในการ
บรรจุ และแต่งตั้งให้พนักงานเทศบาล  ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง ด ารงต าแหน่งในกองการศึกษา ศาสนา
และวัฒนธรรม ส่วนใหญ่จะเน้นที่เรื่องการวางแผนการศึกษา การพัฒนาการศึกษา ประเพณีวัฒนธรรมท้องถิ่น       
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ภูมิปัญญา  การบริการสาธารณ ฯลฯ  ส่วนวุฒิการศึกษา ที่ใช้ในการบรรจุแต่งตั้งจะใช้คุณวุฒิตามมาตรฐาน
ก าหนดต าแหน่งของแต่ละสายงาน เพ่ือให้พนักงานแต่ละต าแหน่งสามารถปฏิบัติงานได้เต็มความสามารถและ
ตรงตามความรู้ ประสบการณ์ท่ีแต่ละคนมี 

- กองสวัสดิการสังคม คุณสมบัติ  ความรู้ ทักษะ วุฒิการศึกษา ที่ใช้ในการบรรจุ และแต่งตั้งให้
พนักงานเทศบาล  ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง ด ารงต าแหน่งในกองสวัสดิการสังคม ส่วนใหญ่เน้นเกี่ยวกับ
การสังคมสงเคราะห์ การส่งเสริมสวัสดิการเด็กและเยาวชน การพัฒนาชุมชน การจัดระเบียบชุมชนหนาแน่น
และชุมชนแออัด การจัดให้มีและสนับสนุนกิจกรรมศูนย์เยาวชน การส่งเสริมงานประเพณีท้องถิ่นและงาน
สาธารณะ การให้ค าปรึกษาแนะน าหรือตรวจสอบเกี่ยวกับงานสวัสดิการสังคมและปฏิบัติงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง
หรือตามที่ได้รับมอบหมายได้ก าหนดให้มีบุคคลากร ส่วนวุฒิการศึกษา ที่ใช้ใน การบรรจุแต่งตั้งจะใช้คุณวุฒิ
ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งของแต่ละสายงาน  เพ่ือให้พนักงานแต่ละต าแหน่งสามารถปฏิบัติงานได้ เต็ม
ความสามารถและตรงตามความรู้ ประสบการณ์ท่ีแต่ละคนมี 

- หน่วยตรวจสอบภายใน คุณสมบัติ  ความรู้ ทักษะ วุฒิการศึกษา ที่ใช้ในการบรรจุ และแต่งตั้ง
ให้พนักงานเทศบาล  ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง ด ารงต าแหน่งในหน่วยตรวจสอบภายใน ส่วนใหญ่เน้น
เกี่ยวกับการตรวจสอบการปฏิบัติงานต่างๆ ในด้านงบประมาณบัญชี ตรวจสอบยอดเงินทดรองราชการคงเหลือ
ให้ตรงตามบัญชี ตรวจหลักฐานเอกสารทางบัญชี รวมทั้งการควบคุมเอกสารทางการเงินด้วย เป็นต้น และ
ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมายได้ก าหนดให้มีบุคคลากร ส่วนวุฒิการศึกษา ที่ใช้ใน การ
บรรจุแต่งตั้งจะใช้คุณวุฒิตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งของแต่ละสายงาน  เพ่ือให้พนักงานแต่ละต าแหน่ง
สามารถปฏิบัติงานไดเ้ต็มความสามารถและตรงตามความรู้ ประสบการณ์ท่ีแต่ละคนมี 

3.3.2 การจัดสรรประเภทบุคลากรส่วนท้องถิ่น  (พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และ
พนักงานจ้าง) โดยหลักการแล้ว การจัดสรรประเภทลักษณะงานผิดจะมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ และต้นทุน
ในการท างานขององค์กร ดังนั้นในการก าหนดอัตราก าลังของพนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล 
ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง ในแต่ละส่วนราชการจะต้องพิจารณาว่าต าแหน่งที่ก าหนดในปัจจุบันมีความ
เหมาะสมหรือไม่หรือควรเปลี่ยนแปลงลักษณะการก าหนดต าแหน่งเพ่ือให้การท างานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยภาระค่าใช้จ่ายด้านการบริหารงานบุคคลต้องไม่เกินร้อยละสี่สิบของงบประมาณ
รายจ่ายตามมาตรา 35 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 
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3.4 การวิเคราะห์กระบวนการและเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน  เป็นการน าข้อมูลเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานตามกระบวนการจริง (Work process) ในอดีต เพ่ือวิเคราะห์ปริมาณงานต่อบุคคลจริงโดย
สมมุติฐานว่า งานใดที่ต้องมีกระบวนการและต้องใช้เวลามากโดยเปรียบเทียบ ย่อมต้องใช้อัตราก าลังคน
มากกว่า อย่างไรก็ดีในภาคราชการส่วนท้องถิ่นนั้นงานบางลักษณะ เช่น งานก าหนดนโยบาย งานมาตรฐาน 
งานเทคนิคด้านช่าง หรืองานบริการบางประเภทไม่สามารถก าหนดเวลามาตรฐานได้ ดังนั้น การค านวณเวลาที่
ใช้ในกรณีภาคราชการส่วนท้องถิ่นจึงท าได้เพียงเป็นข้อมูลเปรียบเทียบ (Relative Information) มากกว่าจะ
เป็นข้อมูลที่ใช้ในการก าหนดค านวณอัตราก าลังต่อหน่วยงานจริงเหมือนภาคเอกชน นอกจากนั้นก่อนจะ
ค านวณเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานแต่ละส่วนราชการต้องพิจารณาปริมาณงาน ลักษณะงานที่ปฏิบัติมีภารกิจที่
สอดคล้องกับหน่วยงานหรือไม่ เพราะในบางครั้งอาจเป็นไปได้ว่างานที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันมีลักษณะงานเป็น
โครงการพิเศษ หรือของหน่วยงานอื่น ก็ไม่มีความจ าเป็นต้องมาใช้ประกอบพิจารณาด้วย 

เทศบาลต าบลเทพสถิต ได้น าข้อมูลเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานตามกระบวนการจริงในอดีต 
และได้วิเคราะห์ปริมาณงานต่อบุคคลจริง โดยพิจารณาปริมาณงานดังต่อไปนี้ 

o พิจารณางานพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง ในสายงานว่า 
 สอดคล้องกับส่วนราชการ /ส่วนงานนี้หรือไม่ 
 มีภาระงานที่ต้องอาศัยสายงานดังกล่าวหรือไม่ 
 การมีสายงานนี้ในส่วนราชการ เอ้ือต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลหรือไม่ 

o พิจารณาปรับเปลี่ยนสายงานเม่ือพบว่า 
 ลักษณะความเชี่ยวชาญไม่สอดคล้องกับงานหลักของเทศบาลต าบลเทพสถิต  
 ไม่มีภาระงาน/ความรับผิดชอบที่ต้องอาศัยสายงานดังกล่าว / หรือทดแทนด้วยสาย

งานอ่ืนที่เหมาะสมกว่าได ้
 การมีสายงานนี้ในหน่วยงานมิได้ช่วยเอื้อต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล  
 

การคิดปริมาณงานแต่ละส่วนราชการ 

 การน าปริมาณงานท่ีเกิดข้ึนแต่ละส่วนราชการ มาเพ่ือวิเคราะห์การก าหนดอัตราและค านวณ
ระยะเวลาที่เกิดข้ึน โดยเทศบาลต าบลเทพสถิต ได้ใช้วิธีคิดจากสูตรการค านวณหาเวลาปฏิบัติราชการ ดังนี้ 

จ านวนวันปฏิบัติราชการ  1  ปี   x  6  =  เวลาปฏิบัติราชการ  

แทนค่า        230 x 6  = 1,380   หรือ  82,800  นาที 

หมายเหตุ 

1. 230   คือ จ านวนวัน ใน  1 ปี ใช้เวลาปฏิบัติงาน  230  วันโดยประมาณ 

2. 6   คือ ใน 1 วัน ใช้เวลาปฏิบัติงานราชการ เป็นเวลา  6 ชั่วโมง 

3. 1,380 คือ จ านวน วัน คูณด้วย จ านวน ชั่วโมง / 1 ปี ท างาน 1,380  ชั่วโมง 

4. 82,800 คือ ใน 1 ชั่วโมง มี 60 นาที  ดังนั้น 1,380 x 60 จะได้  82,800 นาที 

3.5 การวิเคราะห์ผลงานที่ผ่านมาเพื่อประกอบการก าหนดอัตราก าลัง เป็นการน าผลลัพธ์ที่พึง
ประสงค์ของแต่ละส่วนราชการและพันธกิจขององค์กรมายึดโยงกับจ านวนกรอบอัตราก าลังที่ต้องใช้ส าหรับการ
สร้างผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ให้ได้ตามเป้าหมาย โดยมีสมมุติฐานว่า หากผลงานที่ผ่านมาเปรียบเทียบกับผลงาน
ปัจจุบันและในอนาคตแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ อาจจะต้องมีแนวทางในการพิจารณา แนวทางในการ
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ก าหนด/เกลี่ยอัตราก าลังใหม่ เพ่ือให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพและสนับสนุนการท างานตามภารกิจของ
ส่วนราชการและองค์กรอย่างสูงสุด  

เพ่ือก าหนดกรอบอัตราก าลังให้สอดคล้องกับภาระงาน จ าเป็นต้องสร้างกระบวนการรวบรวม
ข้อมูลที่สะท้อนภาระงานจริงของหน่วยงาน โดยแบ่งออกเป็น  3  มิติเชิงเวลาคือ  มิติข้อมูลในอดีต มิติข้อมูลใน
ปัจจุบัน และมิติข้อมูลในอนาคต  ดังตาราง 

 

 
 
จากไดอะแกรมที่แสดงเบื้องต้นสะท้อนให้เห็นว่าการวิเคราะห์ความต้องการอัตราก าลังของ

เทศบาลต าบลเทพสถิต ไม่อาจขึ้นอยู่กับกระบวนการใดกระบวนการหนึ่งอย่างตายตัวได้ ต้องอาศัยการ
ผสมผสานและความสอดคล้องสม่ าเสมอ (Consistency) ของหลายมิติที่ยืนยันตรงกัน เช่นเดียวกันกับ 
American Academy of Political and Social Science ที่ได้ให้ความเห็นว่า “การจัดสรรอัตราก าลังนั้นควร
ค านึงถึงปัจจัยและกระบวนการต่างๆ มากกว่าหนึ่งตัวในการพิจารณา” 

จากมิติการพิจารณาอัตราก าลังด้านบนนั้นสามารถน ามาสร้าง “กรอบแนวความคิดการ
วิเคราะห์อัตราก าลัง (Effective Manpower Planning Framework)” ได้ดังนี ้
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3.6 การวิเคราะห์ข้อมูลจากความคิดแบบ 360 องศา เป็นการสอบถามความคิดเห็นจากผู้มีส่วน       

ได้เสียหรือน าประเด็นต่างๆ อย่างเรื่องการบริหารงาน งบประมาณ คน มาพิจารณา 
3.6.1 เนื่องจากการจัดโครงสร้างองค์กรและการแบ่งงานในพื้นที่นั้นจะมีผลต่อการก าหนด

กรอบอัตราก าลังเป็นอย่างมาก เช่น หากก าหนดโครงสร้างที่มากเกินไปจะท าให้เกิดต าแหน่งงานขึ้นตามมาอีก
ไม่ว่าจะเป็นงานหัวหน้าฝ่าย งานธุรการ สารบรรณและบริหารทั่วไปในส่วนราชการ ซึ่งอาจมีความจ าเป็นต้อง
ทบทวนว่าการก าหนดโครงสร้างในปัจจุบันของแต่ละส่วนราชการนั้นมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

ดังนั้น การจัดโครงสร้างส่วนราชการและการแบ่งงานในแต่ละส่วนราชการนั้น เทศบาลต าบล    
เทพสถิต พิจารณาทบทวนว่าการก าหนดโครงสร้างในปัจจุบันของแต่ละส่วนราชการนั้นมีความเหมาะสมแล้ว 
โดยปัจจุบัน มี 6 ส่วนราชการ 1 หน่วยตรวจสอบภายใน ได้แก่ ส านักงานปลัด  กองคลัง  กองช่าง  กอง
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม และกองสวัสดิการสังคม 

3.6.2  การเกษียณอายุราชการ ในปัจจุบันมีพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง
สูงอายุจ านวนมาก ดังนั้น อาจต้องมีการพิจารณาถึงการเตรียมการเรื่องกรอบอัตราก าลังที่จะรองรับการ
เกษียณอายุของราชการ ไม่ว่าจะเป็นการถ่ายทอดองค์ความรู้ การปรับต าแหน่งที่เหมาะสมขึ้นทดแทนต าแหน่ง
ที่จะเกษียณอายุไป 

3.6.3 ข้อมูลความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการสอบถามจากเจ้าหน้าที่ภายในส่วน
ราชการและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับส่วนราชการนั้นๆ ท าให้การก าหนดกรอบอัตราก าลังเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  โดยเป็นข้อมูลที่ได้มาจากแบบสอบถามหรือการสัมภาษณ์ ผู้บริหาร หรือ หัวหน้าส่วน
ราชการ เป็นการวางแผนและเตรียมการในมุมมองของของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือปรับปรุงและก าหนด
ทิศทางให้สอดคล้องในทิศทางเดียวกัน ระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 

3.7 การพิจารณาเปรียบเทียบกับกรอบอัตราก าลังขององค์กรอ่ืนๆ กระบวนการนี้เป็นกระบวนการ
น าข้อมูลของอัตราก าลังในหน่ายงานที่มีลักษณะงานใกล้เคียงกัน เช่น การเปรียบเทียบจ านวนกรอบอัตราก าลัง
ของงานการเจ้าหน้าที่ในเทศบาล ก. และงานการเจ้าหน้าที่ในเทศบาล ข. ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบคล้ายกัน โดย
สมมติฐานว่าแนวโน้มของการใช้อัตราก าลังของแต่ละองค์กรในลักษณะงานและปริมาณงานแบบเดียวกันน่าจะ
มีจ านวนและการก าหนดต าแหน่งคล้ายคลึงกันได้ 

เทศบาลต าบลเทพสถิต ได้เปรียบเทียบสัดส่วนอัตราก าลังกับเทศบาลขนาดเดียวกัน  พ้ืนที่
ใกล้เคียงกัน  ซึ่งได้แก่  เทศบาลหนองบัวโคก และเทศบาลบ้านเพชร ซึ่งเทศบาลทั้งสองแห่ง เป็นหน่วยงานที่
อยู่ในเขตพ้ืนทีใ่กล้เคียงกัน จ านวนหมู่บ้านประชาชน ภูมิประเทศ บริบท ในลักษณะเดียวกัน 

 
เปรียบเทียบอัตราก าลังของเทศบาลต าบลเทพสถิต กับ  

เทศบาลต าบลหนองบัวโคก และเทศบาลต าบลบ้านเพชร 
(ข้อมูล ณ วันที่ 31 สิงหาคม 2562) 

 
 
 
 

ประเภท ทต.เทพสถิต ทต.หนองบัวโคก ทต.บ้านเพชร 

      พนักงานเทศบาล 23 19 26 

 พนักงานจ้าง 28 29 54 

    ลูกจ้างประจ า 3 1 4 
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3.8 ให้องค์กรปกครองมีแผนการพัฒนาข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นทุกคน โดยต้องได้รับ
การพัฒนาความรู้ความสามารถอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

การก าหนดแนวทางการพัฒนาพนักงานเทศบาลและลูกจ้างของเทศบาลต าบลเทพสถิต เพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้ ทักษะในการปฏิบัติงาน มีทัศนคติที่ดีต่อการท างาน มีคุณธรรมจริยธรรม อันจะส่งผลให้การ
ปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเทศบาลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  อันจะส่งผลดีถึงการให้บริการแก่ประชาชนใน
ทุกๆ ด้าน 
  ในการจัดท าแผนอัตราก าลัง 3 ปี (พ.ศ.2564-2566) เทศบาลต าบลเทพสถิต ได้ด าเนินการ
ก าหนดแนวทางให้พนักงานเทศบาลและลูกจ้างของเทศบาลทุกคนได้รับการพัฒนาภายในช่วงระยะเวลาตาม
แผนอัตราก าลัง 3 ปี โดยได้จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 3 ปี (พ.ศ.2564-266) เพ่ือให้มีศักยภาพสูงยิ่งขึ้น อันจะ
ส่งผลดีต่อการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งแนวทางในการพัฒนาบุคลากรม ีดังนี้ 
 

แนวทางการพัฒนา 
จ านวนครั้ง / คน 

หมายเหตุ 
2564 2565 2566 

1.  การฝึกอบรมพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และ
พนักงานจ้าง เพื่อเพ่ิมพูนความรู้และทักษะในการ
ปฏิบัติงาน 

1 1 1  

2. การประชุมเชิงปฏิบัติการพนักงานเทศบาล
ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างเก่ียวกับการปฏิบัติ
หน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย 

12 12 12 ประชุม
ประจ าเดือน 

3. การปฐมนิเทศพนักงานเทศบาล  ลูกจ้างประจ าและ
พนักงานจ้างผู้มาปฏิบัติงานใหม่ 

1 1 1  

4. การศึกษาดูงานของบุคลากรในหน่วยงาน 1 1 1  
5. ส่งเสริม ปลูกฝังทัศนคติพนักงานเทศบาล 

ลูกจ้างประจ า  และพนักงานจ้างให้รักการใฝ่ศึกษา
หาความรู้ ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 

ตลอดปี ตลอดปี ตลอดปี  

6. ส่งเสริม พัฒนาพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ าและ
พนักงานจ้างให้มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง จิตใจเบิก
บาน 

ตลอดปี ตลอดปี ตลอดปี  

7. อบรม ส่งเสริมคุณธรรม  จริยธรรมพนักงานเทศบาล  
ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง 

 

1 1 1  

 

บทสรุป  การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือก าหนดกรอบอัตราก าลังไม่มุ่งเน้นในการเพ่ิม เกลี่ย หรือลดจ านวน
กรอบอัตราก าลังเป็นส าคัญ แต่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ส่วนราชการมีแนวทางในการพิจารณาก าหนดกรอบ
อัตราก าลังที่เป็นระบบมากขึ้น นอกจากนั้นยังมีจุดมุ่งเน้นให้ส่วนราชการพิจารณาการก าหนดต าแหน่งที่
เหมาะสม (Right Jobs) มากกว่าการเพ่ิม/ลดจ านวนต าแหน่ง ตัวอย่างเช่น การวิเคราะห์ต้นทุนค่าใช้จ่ายแล้ว
พบว่าการก าหนดกรอบต าแหน่งในประเภททั่วไป อาจมีความเหมาะสมน้อยกว่าการก าหนดต าแหน่งประเภท
วิชาการในบางลักษณะงาน ทั้งๆ ที่ใช้ต้นทุนไม่แตกต่างกันมาก รวมถึงในการพิจารณาที่กระบวนการท างานก็
พบว่าเป็นลักษณะงานในเชิงการวิเคราะห์ในสายอาชีพมากกว่างานในเชิงปฏิบัติงาน และส่วนราชการอ่ืนก็
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ก าหนดต าแหน่งในงานลักษณะนี้เป็นต าแหน่งประเภทวิชาการ ถ้าเกิดกรณีเช่นนี้ก็น่าจะมีเหตุผลเพียงพอที่จ ะ
ก าหนดกรอบอัตราก าลังในลักษณะงานนี้เป็นต าแหน่งประเภทวิชาการ โดยไม่ได้เพ่ิมจ านวนต าแหน่งของส่วน
ราชการเลย  

โดยสรุปอาจกล่าวได้ว่า กรอบแนวคิดการวิเคราะห์อัตราก าลัง (Effective Man Power Planning 
Framework) นี้จะเป็นแนวทางให้ส่วนราชการสามารถมีข้อมูลเชิงวิเคราะห์อย่างเพียงพอในการที่จะอธิบาย
เหตุผลเชิงวิชาการส าหรับการวางแผนกรอบอัตราก าลังที่เหมาะสมตามภารกิจงานของแต่ละส่วนราชการ 
นอกจากนั้นการรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการดังกล่าวจะท าให้ส่วนราชการ สามารถน าข้อมูลเหล่านี้ไปใช้ประโยชน์
ในเรื่องอ่ืนๆ เช่น 

- การใช้ข้อมูลที่หลากหลายจะท าให้เกิดการยอมรับได้มากกว่าโดยเปรียบเทียบหากจะต้องมี
การเกลี่ยอัตราก าลังระหว่างหน่วยงาน 

- การจัดท ากระบวนการจริง (Work process) จะท าให้ได้เวลามาตรฐานที่จะสามารถน าไปใช้
วัดประสิทธิภาพในการท างานของบุคคลได้อย่างถูกต้อง รวมถึงในระยะยาวส่วนราชการสามารถน าผลการ
จัดท ากระบวนการและเวลามาตรฐานนี้ไปวิเคราะห์เพื่อการปรับปรุงกระบวนการ (Process Re-engineer) อัน
จะน าไปสู่การใช้อัตราก าลังที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

- การเก็บข้อมูลผลงาน จะท าให้สามารถพยากรณ์แนวโน้มของภาระงาน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ใน
อนาคตต่อส่วนราชการในการเตรียมปรับยุทธศาสตร์ในการท างาน เพ่ือรองรับภารกิจที่จะเพ่ิม / ลดลง 
 

 
4. สภาพปัญหา ความต้องการของประชาชนในเขตพ้ืนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

เทศบาลต าบลเทพสถิต ตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเทพสถิต จังหวัดชัยภูมิ มีพ้ืนที่ครอบคลุมหมู่ที่ 1 
ต าบลวะตะแบก บางส่วน และหมู่ที่ 2 ต าบลวะตะแบก บางส่วน รวมมีพ้ืนที่รับผิดชอบ 7 ตารางกิโลเมตร หรือ
ประมาณ 4,375 ไร่ ตั้งอยู่บนที่ราบสูงของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านทิศตะวันตก ตั้งอยู่ใจกลางตัวอ าเภอ
เทพสถิต อยู่ด้านทิศตะวันตกเฉียงใต้ของจังหวัดชัยภูมิ ห่างจากจังหวัดชัยภูมิประมาณ 105 กิโลเมตร และอยู่
ด้านทิศตะวันออกเฉียงเหนือของกรุงเทพมหานคร ระยะห่างประมาณ 242 กิโลเมตร ซึ่งตามหลักฐานทะเบียน
ราษฎร์ มีประชากรทั้งสิ้น 3,338 คน แยกเป็น เพศชาย 2,007 คน หญิง 1,991 คน ประชาชนส่วนใหญ่มีอาชีพ
ด้านการเกษตร ค้าขาย และรับจ้าง ประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ 

เพ่ือให้การวางแผนอัตราก าลัง 3 ปี ของเทศบาลต าบลเทพสถิต มีความครบถ้วนและสามารถ
ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เทศบาลต าบลเทพสถิตได้ท าการวิเคราะห์สภาพปัญหาใน
เขตพ้ืนที่เทศบาล ความจ าเป็นพื้นฐาน และความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี โดยสรุปได้พอสังเขป ดังนี้  

1. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

สภาพปัญหา 
(1) ปัญหาถนนและทางเท้าช ารุดเสียหาย สภาพถนนและทางเท้าเดิมบางสายมีอายุการใช้งาน

มานานมาก ท าให้ผิวจราจรและทางเท้าช ารุดทรุดโทรมและบางสายที่เป็นตรอกซอย ผิวจราจรยังไม่ได้
มาตรฐาน จะต้องมีการขยายและปรับปรุงเส้นทางภายในเขตเทศบาล เพ่ือให้เกิดความสะดวกสบายและให้ได้
มาตรฐานส าหรับใช้สัญจรไปมาของประชาชน 

(2) ปัญหาทางระบายน้ ามีไม่ทั่วถึง ไม่เพียงพอ และมีขนาดเล็กไม่ได้มาตรฐาน ท่ออุดตันง่าย
น้ าไหลไม่สะดวก ท าให้เกิดน้ าท่วมขังในช่วงฤดูฝน 
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(3) ปัญหาไฟฟ้าแสงสว่างตามทางสาธารณะ มีไม่เพียงพอ ส่วนที่ได้ติดตั้งไว้แล้วมีสภาพเก่า
ช ารุดเสียหายบ่อยตามสภาพการใช้งาน 

(4) ปัญหาการไม่มีสวนสาธารณะหรือสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
ความต้องการของประชาชน 
(1) ต้องการให้เทศบาลปรับปรุงผิวจราจรถนนที่ขรุขระ เป็นหลุมเป็นบ่อ ให้อยู่ในสภาพที่ดีได้

มาตรฐาน เพ่ือสะดวกแก่การสัญจรไปมา เนื่องจากถนนบางสายก่อสร้างมานานมีสภาพช ารุดทรุดโทรมไม่ได้
มาตรฐาน 

(2) ต้องการให้เทศบาลปรับปรุงระบบระบายน้ าของเทศบาล เนื่องจากท่อระบายน้ ามียังไม่
ทั่วถึงท่อระบายน้ าเดิมมีขนาดเล็กไม่ได้มาตรฐาน ก่อให้เกิดปัญหาน้ าท่วมขังในพ้ืนที่บางส่วนและบางแห่งไม่มี
การวางท่อระบายน้ า ท าให้เกิดน้ าท่วมขังเน่าเสีย 

(3) ต้องการให้เทศบาลติดตั้งไฟฟ้าแสงสว่างตามทางสาธารณะให้ทั่วถึง และบ ารุงรักษา
ซ่อมแซมส่วนที่ติดตั้งไว้แล้วให้สามารถใช้งานได้ตลอดเวลา 

2. ด้านเศรษฐกิจ 

สภาพปัญหา 
(1) ปัญหารายได้ของประชาชนในชุมชนไม่เพียงพอต่อการครองชีพ ประชาชนในเขตชุมชน

ส่วนใหญ่ของเทศบาลมีรายได้ไม่เพียงพอกับการใช้จ่ายภายในครอบครัว บางครอบครัวหัวหน้าครอบครัวไม่มี
งานประจ าหรือมแีต่ก็ไม่เพียงพอกับการใช้จ่าย สมาชิกในครอบครัวไม่มีอาชีพเสริม 

(2) ปัญหาการว่างงาน และขาดทักษะและการบริหารจัดการในการประกอบอาชีพ ประชาชน
ว่างงานหลังฤดูเก็บเกี่ยว ผู้ที่มีอาชีพมีรายได้ต่ า และกลุ่มอาชีพต่าง ๆ ขาดความรู้ในการบริหารจัดการกลุ่มและ
พัฒนาคุณภาพสินคา้ และขาดแหล่งเงินทุนในการประกอบกิจกรรม 

(3) ปัญหาการประกอบอาชีพเกษตรกรรม ต้นทุนการผลิตทางการเกษตรสูงขึ้น ราคาผลผลิต
ทางการเกษตรตกต่ า และมีราคาไม่แน่นอน ขาดตลาดกลางส าหรับซื้อผลผลิตทางการเกษตรไม่สามารถควบคุม
ปริมาณผลผลิตทางการเกษตร 

ความต้องการของประชาชน 
(1) ส่งเสริมให้ความรู้ ฝึกอบรม และฝึกทักษะเพ่ิมเติมด้านการประกอบอาชีพ เพ่ือลดปัญหา

การจ้างงาน และการมีรายได้ต่ า ตลอดจนจัดหาตลาดในชุมชน และเครือข่ายนอกชุมชนเพ่ือการจ าหน่าย
ผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ 

(2) ต้องการให้เทศบาลจัดฝึกอบรมอาชีพระยะสั้นให้แก่ผู้สนใจเพ่ือเป็นอาชีพเสริมรายได้แก่    
ผู้ว่างงานตามฤดูกาล  
  (3) จัดตั้งศูนย์ข้อมูลในการผลิตทางการเกษตร ฝึกอบรมความรู้ ด้านวิชาการ และการศึกษา   
ดูงานสนับสนุนเงินทุนพร้อมอุปกรณ์ และให้ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัยเกี่ยวกับด้านการเกษตร 

3. ด้านสังคม 

สภาพปัญหา 
(1) ปัญหาการแพร่ระบาดของยาเสพติด เยาวชนขาดการดูแลเอาใจใส่จากครอบครัว 
(2) ปัญหาการสงเคราะห์ราษฎรผู้ด้อยโอกาส คนชรา เด็ก ผู้พิการ ผู้ยากไร้ ขาดการได้รับ

ความช่วยเหลือไม่ทั่วถึง เป็นธรรม ผู้สูงอายุได้รับเบี้ยยังชีพไม่เพียงพอ 
ความต้องการด้านสังคม 
(1) ควรมีการรณรงค์ต่อต้านและป้องกันการแพร่ระบาดของยาเสพติด 
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(2) จัดให้มีสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาส ให้เพียงพอ 

4. ด้านการเมืองการบริหาร 

สภาพปัญหา 
  (1) ปัญหาการประชาสัมพันธ์กิจการของเทศบาลยังไม่ทั่วถึง ประชาชนยังขาดความรู้     
ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่การท างานและการบริหารกิจการเทศบาล 
  (2) ปัญหาการจัดเก็บรายได้ยังไม่ได้เต็มที่ การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการเสียภาษียังไม่ทั่วถึง
ประชาชนไม่เข้าใจและไม่ทราบว่าตนเองจะต้องเสียภาษีอะไรบ้าง จะช าระที่ไหน อย่างไร ใช้เอกสารหลักฐาน
อะไรบ้าง และในการเร่งรัดทวงภาษีค้างช าระยังไม่สามารถท าได้เต็ มที่ อีกทั้งประชาชนบางส่วนยังไม่เห็น
ความส าคัญของการเสียภาษี อันเป็นรายได้ท่ีจะน ามาพัฒนาท้องถิ่นโดยตรง 
  (3) ปัญหาความไม่เข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเองของสมาชิกสภาท้องถิ่น  
  (4) ปัญหาการปฏิบัติ งานของบุคลากร บางหน่วยงานยังไม่มีประสิทธิภาพ ในด้าน              
การให้บริการต่าง ๆ มักได้รับการร้องเรียนจากประชาชนอยู่เสมอว่าบริการล่าช้า ไม่มีมนุษยสัมพันธ์  

 (5) ปัญหาวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้และสถานที่ปฏิบัติงานไม่เพียงพอ ในปัจจุบัน
ปริมาณงานของแต่ละหน่วยงานเพ่ิมมากขึ้น ประชาชนมาใช้บริการมากขึ้น ท าให้สถานที่ท างานคับแคบสถานที่
เก็บเอกสารหรือวัสดุอุปกรณ์มีไม่เพียงพอ บางอย่างใช้งานมาเป็นเวลานานเกิดความช ารุดบ่อยหรือมีไม่เพียงพอ 
ท าให้การปฏิบัติงานล่าช้า 

 ความต้องการของประชาชน 
 (1) ต้องการให้พัฒนาการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมความรู้    

ความเข้าใจ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาท้องถิ่นร่วมกับเทศบาล รวมถึง          
การด าเนินกิจการของเทศบาล  

 (2) เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีของเทศบาล เพ่ือปรับปรุงและพัฒนารายได้ของ
เทศบาล เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นให้เจริญก้าวหน้า 

 (3) พัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน ให้มีความรู้ความเข้าใจ และปฏิบัติหน้าที่ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 (4) พัฒนาและปรับปรุงเครื่องมือ - เครื่องใช้ให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพและได้มาตรฐาน 
 (5) รักษาความมั่นคงและความสงบเรียบร้อยของชุมชน 

5. ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

สภาพปัญหา 

 (1) ปัญหาการก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลยังไม่มีประสิทธิภาพ ไม่ถูกสุขลักษณะและยัง
ไม่ได้มาตรฐานเท่าท่ีควร ประชาชนนิยมน าขยะมูลฝอยไปท้ิงตามท่ีรกร้างว่างเปล่า 

 (2) ปัญหาเกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ประชาชนขาดจิตส านึกใน
การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ขาดการอนุรักษ์ดินและน้ า 

 (3) ปัญหาสิ่งแวดล้อมเป็นพิษเกิดจากการเลี้ยงสัตว์ในย่านชุมชน ส่งกลิ่นเหม็นสร้าง            
ความร าคาญต่อชุมชน 

 ความต้องการของประชาชน 
 (1)  ต้องการให้เทศบาลรณรงค์และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดการขยะ

มูลฝอยและสิ่งปฏิกูลให้ถูกสุขลักษณะตามหลักวิชาการ 
 (2) รณรงค์สร้างจิตส านึกในการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
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6. ด้านการสาธารณสุข 

สภาพปัญหา 

 (1) ปัญหาการให้บริการสุขภาพของผู้สูงอายุ,เด็ก,สตรี และคนพิการไม่ทั่วถึง 
 (2) ประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับดูแลสุขภาพอนามัย 
 (3) ในบางพ้ืนที่ยังประสบปัญหาการแพร่ระบาดของโรคไข้เลือดออก 
 (4) ยังมีแหล่งเพาะพันธุ์ลูกน้ ายุงลายอยู่มากในพื้นที่ 
 ความต้องการของประชาชน 
 (1)  จัดสรรงบประมาณในการด าเนินงาน ฉีดพ่นสารเคมีก าจัดยุงลาย เพ่ือมิให้เกิดการ 
แพร่ระบาดของโรคไข้เลือดออก 
 (2) จัดอบรมให้ความรู้กับประชาชนในการดูแลรักษาสุขภาพอนามัย 
 (3) ส่งเสริม/จัดกิจกรรมตรวจสุขภาพประจ าปีให้กับประชาชน 
7. ด้านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

สภาพปัญหา 

 (1) เด็กท่ีจบการศึกษาภาคบังคับไม่ได้รับการศึกษาต่อ หรือฝึกอาชีพ 
 (2) การจัดแหล่งเรียนรู้ในชุมชน 
 (3) ปัญหาการศึกษาของเด็กและเยาวชนยังไม่ทั่วถึง 
 (4) ปัญหาการส่งเสริมและอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น 
 ความต้องการของประชาชน 
 (1)  ส่งเสริมให้เด็ก เยาวชน ได้ศึกษาต่ออย่างต่อเนื่อง 
 (2)  สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์กีฬาแก่เด็กและเยาวชน 
 (3)  จัดหาเครื่องออกก าลังกาย และให้มีการเต้นแอโรบิก 
 (4) ส่งเสริมและสนับสนุนการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น 

 

กล่าวโดยสรุปแล้วประชาชนในพ้ืนที่เขตเทศบาลต าบลเทพสถิต มีความต้องการให้เทศบาล
ด าเนินการแก้ไขปัญหาและพัฒนาในทุกด้านทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม ในการ
ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนที่กฎหมายก าหนดนั้น  เทศบาลต าบล
เทพสถิต จะยึดแนวทางยุทธศาสตร์การพัฒนาอย่างมีส่วนร่วมของประชาชน  โดยประชาชนเพื่อประชาชนตาม
หลักธรรมาภิบาลในการบริหารราชการ  

5. ภารกิจ อ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
  

การพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลเทพสถิต เป็นการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการร่วมคิดร่วม
แก้ไขปัญหาร่วมสร้างร่วมจัดท าส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน ในเขตพ้ืนที่ของเทศบาลต าบลเทพสถิต ให้มี
ส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นในทุกด้าน การพัฒนาจะสมบูรณ์ได้ จ า เป็นต้องอาศัยความร่วมมือของชุมชนใน
พ้ืนที่เกิดความตระหนักร่วมกันแก้ไขปัญหาและความเข้าใจในแนวทางแก้ไขปัญหากันอย่างจริงจัง เทศบาล
ต าบลเทพสถิต ยังได้เน้นให้คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาในทุกกลุ่มทุกวัยของประชากร นอกจากนั้นยังได้
เน้นการส่งเสริมและสนับสนุนให้การศึกษาเด็กก่อนวัยเรียนและพัฒนาเยาวชนให้พร้อมที่จะเป็นบุคลากรที่มี
คุณภาพ โดยยึดกรอบแนวทางในการจัดระเบียบการศึกษา ส่วนด้านการพัฒนาอาชีพนั้น จะเน้นพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเองในท้องถิ่น และเศรษฐกิจแบบพอเพียง 
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การวิเคราะห์ภารกิจอ านาจหน้าที่ของเทศบาลต าบล ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และที่
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 13) พ.ศ. 2552 และตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 และรวบรวมกฎหมายอ่ืนของ เทศบาล ใช้เทคนิค SWOT เข้ามา
ช่วย ทั้งนี้เพ่ือให้ทราบว่าเทศบาล มีอ านาจหน้าที่ที่จะเข้าไปด าเนินการแก้ไขปัญหาในเขตพ้ืนที่ให้ตรงกับความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างไร โดยวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภัยคุกคาม ในการด าเนินการตาม
ภารกิจตามหลัก SWOT เทศบาลต าบลเทพสถิต ก าหนดวิธ ีการด าเนินการตามภารกิจสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาอ าเภอ แผนพัฒนาต าบล นโยบายของ
รัฐบาล และนโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น ทั้งนี้สามารถวิเคราะห์ภารกิจให้ตรงกับสภาพปัญหา และเพ่ือให้การ
บริการและการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ตามอ านาจหน้าที่ของ
กฎหมายได้รับความพึงพอใจ การบริหารงานมีประสิทธิภาพได้มีการวิเคราะห์สภาพของเทศบาลต าบลเทพสถิต 
7 ด้าน ภายใต้อ านาจหน้าที่ของเทศบาลตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 13) พ.ศ. 
2552 และตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 
2542  ดังนี้ 

5.1 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน มีภารกิจที่เก่ียวข้องดังนี้ 
  (1) จัดให้มีและบ ารุงทางบกและทางน้ า (พรบ.เทศบาลฯ มาตรา 50 (2))                                          
  (2) ให้มนี้ าสะอาดหรือการประปา (พรบ.เทศบาลฯ มาตรา 51 (1)) 
  (3) ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน (พรบ.เทศบาลฯ มาตรา 51 (7)) 
  (4) ให้มีและบ ารุงทางระบายน้ า (พรบ.เทศบาลฯ มาตรา 51 (8)) 
  (5) การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืนๆ (พ.ร.บ.ก าหนดแผนฯ มาตรา 16 (4)) 
  (6) การสาธารณูปการ (พ.ร.บ.ก าหนดแผนฯ มาตรา 16 (5)) 

  5.2 ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต มีภารกิจที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
  (1)  ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ (พรบ.เทศบาลฯ มาตรา 50 (7)) 
  (2) ป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ (พรบ.เทศบาลฯ มาตรา 50 (4)) 
  (3) ให้ราษฎรได้รับการศึกษาอบรม (พรบ.เทศบาลฯ มาตรา 50 (6)) 
  (4) การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส 
(พ.ร.บ.ก าหนดแผนฯ มาตรา 16 (10)) 
  (5) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย (พ.ร.บ.ก าหนดแผนฯ 
มาตรา 16 (12)) 
  (6) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน  (พ.ร.บ.
ก าหนดแผนฯ มาตรา 16 (15)) 
  (7) การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัวและการรักษาพยาบาล  (พ.ร.บ.ก าหนดแผนฯ 
มาตรา 16 (19)) 

  5.3  ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย มีภารกิจที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
  (1) การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (พ.ร.บ.ก าหนดแผนฯ มาตรา 16 (30)) 
  (2) ให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง (พรบ.เทศบาลฯ มาตรา 50 (5)) 
  (3) การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง (พ.ร.บ.ก าหนด      
แผนฯ มาตรา 16 (17)) 
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  (4) การผังเมือง (พ.ร.บ.ก าหนดแผนฯ มาตรา 16 (25)) 
  (5) การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัย โรงมหรสพและ
สาธารณสถานอื่นๆ (พ.ร.บ.ก าหนดแผนฯ มาตรา 16 (23)) 
  (6) จัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และที่จอดรถ (พ.ร.บ.ก าหนดแผนฯ 
มาตรา 16 (3)) 
  (7) การควบคุมอาคาร (พ.ร.บ.ก าหนดแผนฯ มาตรา 16 (28)) 

5.4 ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว มีภารกิจที่เกี่ยวข้อง 
ดังนี้ 

  (1) การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง และประสานการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัดตาม
ระเบียบที่คณะรัฐมนตรีก าหนด (พ.ร.บ.ก าหนดแผนฯ มาตรา 17 (1)) 
  (2) บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร (พรบ.เทศบาลฯ มาตรา 51 (5)) 
  (3) การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ (พ.ร.บ.ก าหนดแผนฯ มาตรา 16 (6)) 
  (4) ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือและท่าข้าม (พรบ.เทศบาลฯ มาตรา 51 (3)) 
  (5) เทศพาณิชย์ (พรบ.เทศบาลฯ มาตรา 51 (9)) 
  (6) ส่งเสริมการท่องเที่ยว (พ.ร.บ.ก าหนดแผนฯ มาตรา 16 (8)) 

5.5  ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  มีภารกิจ ที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
  (1) การคุ้มครอง ดูแล และบ ารุงรักษาป่าไม้ ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
(พ.ร.บ.ก าหนดแผนฯ มาตรา 16 (24)) 
  (2) การก าจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลรวม (พ.ร.บ.ก าหนดแผนฯ มาตรา 17 (11))  
  (3) การจัดการสิ่งแวดล้อมและมลพิษต่างๆ (พ.ร.บ.ก าหนดแผนฯ มาตรา 17 (12)) 

5.6  ด้านการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น มีภารกิจที่เกี่ยวข้อง 
ดังนี้ 

  (1) บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
(พรบ.เทศบาลฯ มาตรา 50 (8)) 
  (2) การจัดการศึกษา  (พ.ร.บ.ก าหนดแผนฯ มาตรา 16 (9))   
  (3) การส่งเสริมกีฬา (พ.ร.บ.ก าหนดแผนฯ มาตรา 16 (14)) 
  (4) ให้ราษฎรได้รับการศึกษาอบรม (พรบ.เทศบาลฯ มาตรา 50 (6)) 

 5.7  ด้านการบริหารจัดการและการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการ และองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น มีภารกิจที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

  (1) ส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน (พ .ร.บ.ก าหนด
แผนฯ มาตรา 16 (15)) 
  (2) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น (พ.ร.บ.ก าหนดแผนฯ มาตรา 16 
(16))  
  (3) การประสานและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ่ืน 
(พ.ร.บ.ก าหนดแผนฯ มาตรา 17 (3)) 
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  (4) การสร้างและบ ารุงรักษาทางบกและทางน้ าที่เชื่อมต่อระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
อ่ืน (พ.ร.บ.ก าหนดแผนฯ มาตรา 17 (16)) 
  ภารกิจทั้ง 7 ด้าน ตามที่กฎหมายก าหนดให้อ านาจเทศบาล ภารกิจดังกล่าวสามารถจะแก้ไข
ปัญหาของเทศบาลต าบลเทพสถิต ทั้งนี้ยังต้องพิจารณาถึงความต้องการของประชาชนในเขตพ้ืนที่ การ
ด าเนินการต้องให้สอดคล้องแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาอ าเภอ และ
แผนพัฒนาท้องถิ่น จึงใช้การวิเคราะห์ SWOT Analysis/Demand (Demand Analysis)/Global Demand 
และ Trend ปัจจัยและสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อการพัฒนา ดังนี้ 

1. จุดแข็ง (S : Strength) 
1) ลักษณะภูมิประเทศที่อุดมสมบูรณ์เหมาะแก่การท าการเกษตรครบวงจร 
2) ประชากรส่วนใหญ่เป็นประชากรในวัยท างาน มีค่าจ้างแรงงานไม่สูงมาก แรงงาน

ส่วนใหญ่มีฝีมือด้านเกษตรกรรม 
3) มีสถานศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาล ประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา เป็นแหล่ง

เรียนรู้ที่เหมาะสมใกล้บ้าน และมีวัด 3 วัด  เป็นศูนย์รวมจิตใจของประชาชน และ
ส่งเสริมศาสนา วัฒนธรรมประเพณีดีงามของท้องถิ่น มีประเพณีอันดีงามในทุกเดือน
หรือประเพณี 12 เดือนของชาวอีสาน 

4) มีหน่วยงานราชการด้านสาธารณสุข ได้แก่ โรงพยาบาลเทพสถิต และส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอเทพสถิต และหน่วยงานราชการอื่น เช่น ป้อมยามต ารวจชุมชน 1 
แห่ง ให้บริการประชาชนในพื้นท่ี 

5) มีพ้ืนที่สาธารณะประโยชน์มาก สามารถพัฒนาเป็นศูนย์ราชการและอ่ืนๆ ได้ใน
อนาคต 

6) มีบุคลากร ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีความรู้ความสามารถในพ้ืนที่จ านวนมาก 
7) มีเงินงบประมาณอยู่ในระดับปานกลาง ไม่มากหรือน้อยเกินไปส าหรับบริหารงานใน

การพัฒนาท้องถิ่น ตามเกณฑ์ของประชากรที่ค่อนข้างมากเมื่อเปรียบเทียบกับ
เทศบาลต าบลอื่น 

8) ประชาชน ผู้น าชุมชน มีความพร้อมที่จะให้ความร่วมมือกับทางราชการในการพัฒนา
ท้องถิ่นของตนเอง 

9) ชุมชนเข้มแข็งได้รับการบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานครบถ้วน 
10) ประชาชนยังยึดมั่นในขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่น 
11) มีแหล่งน้ าเพ่ือการเกษตร ได้แก่ บ่อ อส. คลองวะตะแบก คลองผักโปร่ง และ         

คลองห้วยเกตุ 
12) ประชากรส่วนใหญ่มีอาชีพการเกษตร เช่น การปลูกพืชไร่ พืชสวน การเลี้ยงสัตว์          

การรับจ้างใช้แรงงาน เป็นต้น 
13) มีการประสานความร่วมมือระหว่างเทศบาลกับส่วนราชการในพ้ืนที่ 
14) มีความสงบไม่ค่อยมีปัญหา ด้านความปลอดภัยและด้านมลพิษ 
15) มีวัด จ านวน 2 แห่ง 
16) มีสถาบันการเงิน ได้แก่ ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร กองทุนหมู่บ้าน และมีกลุ่มอาชีพต่างๆ 
2. จุดอ่อน  (W : Weakness) 

1) ขาดการจัดการด้านการผลิตพืชผลทางการเกษตรและปศุสัตว์ 
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2) ขาดการบริหารจัดการใช้ทรัพยากรในพ้ืนที่ที่มีอยู่อย่างหลากหลายให้ลงตัวต่อเนื่อง
และคุ้มค่า ขาดการสนับสนุนและส่งเสริมอาชีพ การใช้เทคโนโลยีการผลิต การให้
ความรู้เพิ่มผลผลิตอย่างต่อเนื่อง 

3) การบริหารจัดการน้ า ยังไม่เพียงพอและเกิดความคุ้มค่าเท่าที่ควร คลองส่งน้ าเพ่ือ
การเกษตรยังไม่เพียงพอและทั่วถึงพ้ืนที่การเกษตร 

4) ไม่มีแหล่งท่องเที่ยวเป็นจุดเด่น จุดขายของท้องถิ่น 
5) ประชาชนขาดการรวมกลุ่ม หรือการท างานเป็นทีม การเสียสละและอุทิศตนเพ่ือ

องค์กรหรือเพ่ือส่วนรวม 
6) คนในวัยท างาน  คนหนุ่มสาวอพยพไปหางานท าในเมืองและต่างประเทศ 
7) ขาดสถานศึกษาระดับฝึกอาชีพไม่มีสถานประกอบกิจการขนาดใหญ่ไม่มีโรงงานใน

พ้ืนที่ 
8) เทศบาลต าบลเทพสถิต มีจ านวนบุคลากรยังไม่ครบตามต าแหน่ง ประกอบกับ

เครื่องมือไม่เพียงพอ เนื่องจากงบประมาณจ ากัด 
3. โอกาส (O : Opportunity) 

1) รัฐบาลมีนโยบายให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง 
2) พัฒนาการบริหารการจัดการใช้น้ าเพื่อการเกษตรได้อย่างเพียงพอและทั่วถึง 
3) พัฒนางาน ฝีมือแรงงาน ค่าจ้างแรงงาน ให้เกิดการจ้างงานและมีรายได้เพ่ิมข้ึน 
4) พัฒนาเส้นทางการคมนาคม การขนส่งให้สะดวก มีเส้นทางเข้า-ออกได้หลายทาง 
5) สนับสนุนและเผยแพร่วัฒนธรรมประเพณีให้รู้จักแพร่หลายมากยิ่งขึ้น 
6) พัฒนาให้มีโรงงานอุตสาหกรรมการจ้างงาน การลงทุน หรือธุรกิจอ่ืนๆ เกิดขึ้นใน

พ้ืนที่ 
7) พัฒนาทรัพยากรการบริหารให้มีศักยภาพเพียงพอในการบริหาร 
8) มีเส้นทางคมนาคมสะดวกสามารถรองรับการขยายตัวของการลงทุนทางเศรษฐกิจ 

4. อุปสรรค ข้อจ ากัด (T : Threat) 
1) การพัฒนาต้องใช้งบประมาณมาก ขาดงบประมาณสนับสนุนอย่างเพียงพอ 
2) การด าเนินงานตามนโยบายต่าง ๆของรัฐบาลมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น ความรับผิดชอบ

เพ่ิมมากขึ้น ประกอบกับปัญหาในพื้นที่และความต้องการของประชาชนมีมาก แต่ไม่
สามารถปฏิบัติได้ครบถ้วนเนื่องจากจ ากัดด้วยอ านาจหน้าที่และจ านวนของ
งบประมาณท่ีจ ากัดการเสียสละและความร่วมมือในการพัฒนาท้องถิ่นของประชาชน 

3) การพัฒนาบางด้านต้องเป็นไปตามกฎหมาย จึงไม่สามารถด าเนินการแก้ปัญหาได้  
ต้องอาศัยความเสียสละของชุมชนเท่านั้น  ซึ่งบางครั้งก็ท าได้ยากมาก 

4) ราคาสินค้าเกษตรบางชนิดตกต่ ามีความผันผวนไม่แน่นอน ท าให้ประชาชนมีรายได้
ไม่แน่นอน 

5) ประชาชนไม่มีอาชีพเสริมเพ่ิมรายได้ท าให้มีการอพยพแรงงานในบางฤดูกาล เพ่ือไป
รับจ้างและประกอบอาชีพอ่ืนนอกพ้ืนที ่

6) กฎหมายและระเบียบต่างๆในการปฏิบัติงานท าให้ขาดความคล่องตัวในการ
บริหารงานประชาชนที่ยังยึดติดกับสังคมชนบทมากกว่าสังคมเมือง ท าให้การพัฒนา
ค่อนข้างล าบาก 
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7) สภาพภูมิอากาศมีแนวโน้มที่จะน าไปสู่ความแห้งแล้งมากขึ้น เนื่องมาจากภารวะโลก
ร้อน 

ปัจจัยภายใน  อาจประกอบด้วย 
1) ทรัพยากรการบริหาร  (บุคคล การบริหารจัดการ ข้อมูล ทรพัย์สิน งบประมาณ) 
2) ยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาล และหน่วยงานภายในส่วนราชการ 
3) ความเห็นชอบในนโยบายภายในสภาเทศบาล 
4) สมรรถภาพและความสามารถของเทศบาลในการบังคับใช้นโยบาย 
5) ความอิสระทางคลังและอ านาจในการใช้ดุลยพินิจของเทศบาล 

ปัจจัยภายนอก  อาจประกอบด้วย  ดังนี้ 
1) ข้อจ ากัดทางทรัพยากรการบริหาร (เศรษฐกิจ และการบริหารจัดการซึ่งอยู่ภายนอก 

เทศบาล) 
2) ดุลยภาพทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี 
3) โครงสร้างสถาบัน และการด าเนินการของภาคเอกชนที่อยู่ภายนอกการควบคุมของ

เทศบาล 
4) การให้การสนับสนุนหรือการคัดค้านของประชาชน 
5) พันธะกิจทางกฎหมาย 

 
 กำรจัดท ำแผนอัตรำก ำลังและกำรพัฒนำท้องถิ่นของเทศบำลต ำบลเทพสถิตนั้น ได้พิจำรณำ
สรุปรูปแบบและก ำหนดแนวทำงกำรจัดท ำแผนอัตรำก ำลัง ตำมแผนพัฒนำท้องถิ่น ( พ.ศ. 2561 – 2565) 
ซึ่งได้ก ำหนดยุทธศำสตร์และแนวทำงกำรพัฒนำ ตำมวิสัยทัศน์ของเทศบำลต ำบลเทพสถิตคือ “ชุมชน  น่าอยู่ 
ประชาชนพึ่งตนเองได้ เก่งพัฒนาร่วมกัน สร้างสรรค์คุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อมที่ดี”  ประกอบนโยบำย
กำรพัฒนำของผู้บริหำร มุ่งเน้นให้มีกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตของประชำชนให้มีสุขภำพอนำมัยที่สมบูรณ์แข็งแรง
อยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี ตลอดจนกำรสร้ำงควำมเข้มแข็งให้ชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่ำงๆ กำรร่วมคิด  ร่วม
แก้ไขปัญหำในชุมชน กำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำน ให้เป็นไปตำมควำมจ ำเป็นและเหมำะสมกับงบประมำณที่มี
อยู่อย่ำงจ ำกัด กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของปัญหำเพ่ือแก้ไขปัญหำให้ ได้ทันต่อเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือให้
เทศบำลต ำบลเทพสถิตเป็นเมืองที่น่ำอยู่ตลอดไป  ส ำหรับยุทธศำสตร์กำรพัฒนำของเทศบำลต ำบลเทพสถิต  
ได้ก ำหนดไว้           5 ยุทธศำสตร์ ดังนี้ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
  แนวทางการพัฒนา มีดังนี้ 
   1. ก่อสร้าง ปรับปรุง บ ารุงรักษาถนนและท่อระบายน้ า พัฒนาระบบจราจร 

2. ติดตั้งและขยายเขตไฟฟ้าสาธารณะ 
3. ก่อสร้างและพัฒนาแหล่งน้ าธรรมชาติ 
4. ขยายเขตจ าหน่ายประปา 
5. รวบรวมข้อมูลจัดท าทะเบียนที่ดินและวางผังเมือง 

 ยุทธศาสตร์ที่  2  การพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 
แนวทางการพัฒนา มีดังนี้ 
1. สร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้แก่ประชาชน 

   2. การป้องกันและปราบปรามการกระท าผิดที่เก่ียวกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
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3. รณรงค์ให้ประชาชนร่วมกันป้องกันและแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม ฟ้ืนฟูและบูรณะ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 

 ยุทธศาสตร์ที่  3  การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 
แนวทางการพัฒนา มีดังนี้ 
1. พัฒนาคุณภาพฝีมือแรงงาน ส่งเสริมการรวมกลุ่ม 
2. โครงการตามแนวพระราชด าริ 
3. ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว 
 

 ยุทธศาสตร์ที่  4 การพัฒนาด้านสังคม 
แนวทางการพัฒนา มีดังนี้ 
1. การบริการด้านสาธารณสุข เน้นส่งเสริมการป้องกันโรคและส่งเสริมสุขภาพ 
2. สุขาภิบาลสิ่งแวดล้อมชุมชนและสถานที่ 
3. ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง สร้างโอกาสในการศึกษา 
4. ฟ้ืนฟูและอนุรักษ์สภาพธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม เอกลักษณ์ความเป็นไทย ประเพณีไทย

ในรูปแบบต่าง ๆ  
5. สงเคราะห์ช่วยเหลือผู้ประสบภัย/ภัยธรรมชาติ ผู้ด้อยโอกาสทางสังคม และให้สวัสดิการแก่

ประชาชน 
6. สร้างความสามัคคีในครอบครัว ชุมชนและสังคม ส่งเสริมการเล่นกีฬา 
7. ส่งเสริมให้เยาวชนและประชาชนทั่วไปรู้ถึงพิษภัยยาเสพติด 
8. ส่งเสริมความปลอดภัยในชุมชน และพัฒนาระบบวิธีการป้องกันอาชญากรรม 
 
 

 ยุทธศาสตร์ที่  5  การพัฒนาด้านการบริหารและการเมือง 
แนวทางการพัฒนา มีดังนี้ 
1. พัฒนาการบริหารงานของเทศบาล พัฒนาบุคลากร 
2. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในสิทธิหน้าที่และ 
    บทบาททางการเมืองให้แก่ประชาชน 

3. เพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ 
4. พัฒนาประสิทธิภาพในการให้บริการ 
5. ปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือ เครื่องใช้และสถานที่ปฏิบัติงาน  
6. เพิ่มประสิทธิภาพในการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยในชุมชน 
7. เพิ่มประสิทธิภาพงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
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6. ภารกิจหลัก และภารกิจรอง ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะด าเนินการ 
     

เทศบาลต าบลเทพสถิต ไดว้ิเคราะห์แล้วพิจารณาเห็นว่าภารกิจหลัก และภารกิจรองที่ต้อง
ด าเนินการ ได้แก่ 
 ภารกิจหลัก 

1) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน  
   1.1) การจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางบก ทางน้ า และทางระบายน้ า 

 1.2) การจัดให้มีและบ ารุงไฟฟ้าและแสงสว่าง 
 1.3) การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืนๆ 
 1.4) การสาธารณูปการ 
 1.5) การควบคุมอาคาร 
 1.6) การวางผังเมือง 

2) ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต  
   2.1) การจัดการศึกษา 

 2.2) การส่งเสริมกีฬา และนันทนาการ 
 2.3) การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
 2.4) การส่งเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาชน ผู้สูงอายุและผู้พิการ 
 2.5) การสงเคราะห์และพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชราและผู้ด้อยโอกาส 
 2.6) การจัดให้มีและบ ารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 

3) ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย  
  3.1) การรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 

 3.2) การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  3.3) การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สิน 
 3.4) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค สิทธิเสรีภาพของประชาชนและ     
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น 

 3.5) การปรับปรุงแหล่งชุมชน การควบคุมและการจัดระเบียบสังคม 

4) ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว  
  4.1) บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 

 4.2) การจัดให้มีและการควบคุมตลาด 

5) ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
5.1) การจัดการ บ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

 5.2) การจัดการขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูลและน้ าเสีย 
 5.3) การรักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดิน และท่ีสาธารณะ 
 5.4) การจัดให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว์ 
 5.5) การควบคุมการเลี้ยงสัตว์ 
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 5.6) การจัดการเหตุเดือดร้อนร าคาญ และมลพิษอ่ืนๆ 
 6) ด้านการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น   

6.1) การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของ
ท้องถิ่น 

 6.2) การบ ารุงรักษาศาสนา 

7) ด้านการบริหารจัดการและการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการ และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  

  7.1) สนับสนุนและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 7.2) ปรับปรุงและพัฒนาบุคลากร 
 7.3) ปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือ-เครื่องใช้ และสถานที่ปฏิบัติงาน 
 7.4) ปรับปรุงและพัฒนารายได้ 
  7.5) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ภารกิจรอง 
ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว  

  มีภารกิจที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
 1.1) การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 1.2) การส่งเสริมการลงทุน 
 1.3) การพาณิชย์ 
 1.4) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

7. สรุปปัญหาและแนวทางในการก าหนดโครงสร้างส่วนราชการและกรอบอัตราก าลัง 
  

การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม (SWOT Analysis) เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ 
ส าหรับองค์กร  ซึ่งช่วยผู้บริหารก าหนด จุดแข็ง และ จุดอ่อน ขององค์กรจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและ
อุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบจากปัจจัย ต่าง ๆ ต่อการท างานขององค์กร การ
วิเคราะห์ SWOT Analysis  เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์สถานการณ์  เพ่ือให้ผู้บริหารรู้จุดแข็ง จุดอ่อน  
โอกาส  และอุปสรรค์ขององค์กร ซึ่งจะช่วยให้ทราบว่าองค์กรได้เดินทางมาถูกทิศและไม่หลงทาง นอกจากนี้ยัง
บอกได้ว่าองค์กรมีแรงขับเคลื่อนไปยังเป้าหมายได้ดีหรือไม่ มั่นใจได้อย่างไรว่าระบบการ ท างานในองค์กรยังมี
ประสิทธิภาพอยู่  มีจุดอ่อนที่จะต้องปรับปรุงอย่างไร  ซึ่งการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม SWOT Analysis มี
ปัจจัยที่ควรน ามาพิจารณา  2  ส่วน  ดังนี้    

7.1  ปัจจัยภายใน  (Internal Environment Analysis)  ได้แก่ 
  7.1.1 S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็ง ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน เป็น
ข้อดีที่ เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในองค์กร เช่น จุดแข็งด้านส่วนประสม จุดแข็งด้านการเงิน จุดแข็งด้านการ
ผลิต จุดแข็ง ด้านทรัพยากรบุคคล องค์กรจะต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการก าหนดกลยุทธ์ 
  7.1.2 W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อน ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัย
ภายใน เป็น ปัญหาหรือข้อบกพร่องที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในต่างๆ ขององค์กร ซึ่งองค์กรจะต้องหาวิธีใน
การแก้ปัญหานั้น     
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7.2 ปัจจัยภายนอก  (External Environment Analysis)  ได้แก่ 
  7.2.1 O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาสเป็นผลจากการที่สภาพแวดล้อม 
ภายนอกขององค์กรเอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการ ด าเนินงานขององค์กร โอกาสแตกต่างจากจุดแข็งตรงที่
โอกาสนั้น เป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายใน  ผู้บริหาร
ที่ดีจะต้องเสาะ แสวงหาโอกาสอยู่เสมอ และใช้ประโยชน์จากโอกาสนั้น 
  7.2.2 มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค เป็นข้อจ ากัดที่เกิดจากสภาพแวดล้อม ภายนอก 
ซึ่งการบริหารจ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องและพยายามขจัดอุปสรรค ต่างๆ ที่เกิดขึ้นให้ได้จริง  
 

 
วิเคราะห์ปัจจัยภายใน ภายนอก (SWOT)   

ของบุคลากรในสังกัด เทศบาลต าบลเทพสถิต (ระดบัตัวบุคลากร) 
 

จุดแข็ง   S 
1. มีภูมิล าเนาอยู่ในพื้นที่เทศบาล และพื้นที่ใกล้ เทศบาล 
2. มีอายุเฉลี่ย 25-45 ปี เป็นวัยท างาน 
3. มีผู้หญิงมากกว่าผู้ชายท าให้การท างานละเอียด 
   รอบคอบไม่มีพฤติกรรมเสี่ยงต่อการทุจริต 
4. มีการพัฒนาศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ 
5. เป็นคนในชุมชนสามารถท างานคล่องตัว  โดยใช้
ความสัมพันธ์ส่วนตัวได้ 

จุดอ่อน   W 
1. บางส่วนมีความรู้ไม่สอดคล้องกับภารกิจของเทศบาล 
2. ท างานในลักษณะเชื่ อความคิดส่วนตัวมากกว่า
หลักการและเหตุผลที่ถูกต้องของทางราชการ 
3. มีภาระหนี้สิน 
  

โอกาส   O 
1. มีความใกล้ชิดคุ้นเคยกับประชาชนท าให้เกิดความ
ร่วมมือในการท างานง่ายขึ้น 
2. มีความจริงใจในการพัฒนาอุทิศตนได้ตลอดเวลา 
3. ชุมชนยังมีความคาดหวังในตัวผู้บริหารและการท างาน
และเทศบาลในฐานะตัวแทน 

ข้อจ ากัด   T 
1. ส่วนมากมีเงินเดือน/ค่าจ้างน้อย รายได้ไม่เพียงพอ 
2. ระดับความรู้ไม่เหมาะสมสอดคล้องกับความยากของ
งาน 
3. พื้นที่กว้างท าให้บุคลากรที่มีอยู่ไม่พอให้บริการ 
4. มีความก้าวหน้าในวงแคบ 

 
วิเคราะห์ปัจจัยภายใน ภายนอก (SWOT)   

ของเทศบาลต าบลนาหนองทุ่ม (ระดับองค์กร) 

จุดแข็ง   S 
1. การเดินทางสะดวกท างานเกินเวลาได้ 
2. ชุมชนยังมีความคาดหวังในตัวผู้บริหารและการ 
    ท างาน และเทศบาลในฐานะตัวแทน 
 
3. มีการส่งเสริมการศึกษาและฝึกอบรมบุคลากร 
4. ให้โอกาสในการพัฒนาและส่งเสริมความ ก้าวหน้าของ
บุคลากรภายในองค์กรอย่างเสมอภาคกัน 
5. ส่งเสริมให้มีการน าความรู้และทักษะใหม่ ๆ ที่ได้จาก
การศึกษาและฝึกอบรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

จุดอ่อน   W 
1. ขาดบุคลากรที่มีความรู้เฉพาะด้านทางวิชาชีพ 
2. พื้นที่พัฒนากว้าง ปัญหามากท าให้บางสายงานมี
บุคลากรไม่เพียงพอหรือไม่มี 
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โอกาส   O 
1. ประชาชนให้ความร่วมมือในการพัฒนาเทศบาลดี 
2. มีความคุ้นเคยกันทุกคน 
3. บุคลากรมีถิ่นที่อยู่กระจายทั่วเขตเทศบาลท าให้รู้ 
สภาพพื้นที่ ทัศนคติของประชาชนได้ดี 
4. บุคลากรมีการพัฒนาความรู้ปริญญาตรี /ปริญญาโท
เพิ่มข้ึน 
5. ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาตามสายงานมีบทบาทใน
การช่วยให้บุคลากรบรรลุเป้าประสงค์ 
 

ข้อจ ากัด  T 
1. ขาดบุคลากรที่มีความเชีย่วชาญบางสายงานความรู้ที่มี
จ ากัดท าให้ต้องเพิ่มพูนความรู้ให้หลากหลายจึงจะท างาน
ได้ ครอบคลุมภารกิจของเทศบาล 
2. งบประมาณน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับพื้นที่ จ านวน 
    ประชากร และภารกิจ 

 
เทศบาลต าบลเทพสถิต ได้ปรับขนาดเทศบาล จากเทศบาลขนาดเล็ก เป็นเทศบาลขนาดกลาง ตามมติ

ที่ประชุมให้ความเห็นชอบของ ก.ท.จ.ชัยภูมิ ในคราวประชุมครั้งที่ 12/2553 เมื่อวันที่ 27 ธันวาคม 2553 โดย
ก าหนดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการออกเป็น 6 ส่วนราชการ และ 1 หน่วยตรวจสอบภายใน ได้แก่  

1) ส านักปลัดเทศบาล 
2) กองคลัง  
3) กองช่าง  
4) กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  
5) กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  
6) กองสวัสดิการสังคม 
7) หน่วยตรวจสอบภายใน 

         ทั้งนี้ ได้ก าหนดให้มีกรอบอัตราก าลังข้าราชการจ านวน 23 อัตรา ลูกจ้างประจ า จ านวน               
3  อัตรา พนักงานจ้างตามภารกิจประเภทผู้มีคุณวุฒิ จ านวน 4 อัตรา พนักงานจ้างตามภารกิจประเภทผู้มี
ทักษะ จ านวน 10 อัตรา พนักงานจ้างทั่วไป จ านวน 21 อัตรา รวมก าหนดต าแหน่งเกี่ยวกับบุคลากรทั้งสิ้น 
จ านวน 61 อัตรา แต่เนื่องจากที่ผ่านมาเทศบาลต าบลเทพสถิต มีภารกิจอ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ และ
ปริมาณงานที่เพ่ิมมากขึ้น ในส่วนราชการหน่วยตรวจสอบภายในและกองสวัสดิการสังคม และมีความต้องการ
ใช้บุคลากรที่มีความช านาญ หรือเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ในการปฏิบัติภารกิจ ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นต้องขอ
ก าหนดต าแหน่งขึ้นใหม่ให้สอดคล้องกับภารกิจอ านาจหน้าที่ เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมกับภารกิจงาน รวมทั้ง
แก้ไขปัญหาการบริหารงานภายในส่วนราชการต่างๆ ของเทศบาลต าบลเทพสถิตต่อไป 
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8. โครงสร้างการก าหนดส่วนราชการ 

 จากสภาพปัญหาของเทศบาลต าบลเทพสถิต ดังกล่าว  เทศบาลต าบลเทพสถิต มีภารกิจหน้าที่           
ที่จะต้องด าเนินการแก้ไขปัญหา ภายใต้อ านาจหน้าที่ที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 และ       
ที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 13) พ.ศ. 2552 และพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 โดยมีการก าหนดโครงสร้างส่วนราชการ ดังนี้ 

8.1 โครงสร้าง  

 เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจของเทศบาลในด้านต่างๆ ดังนั้น เทศบาลต าบลเทพสถิต จึงได้ ก าหนด
โครงสร้างส่วนราชการ ดังนี้ 
 

โครงสร้างตามแผนอัตราก าลังปัจจุบัน 
(2561-2563) 

โครงสร้างตามแผนอัตราก าลังใหม่ 
(2564-2566) 

หมายเหตุ 

1. ส านักปลัดเทศบาล 
    1.1 ฝ่ายอ านวยการ 
       - งานบริหารทั่วไป 
       - งานวิเคราะห์นโยบายและแผน 
     1.2 ฝ่ายปกครอง 
       - งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
       - งานทะเบียนและบัตร 

1. ส านักปลัดเทศบาล 
    1.1 ฝ่ายอ านวยการ 
       - งานบริหารทั่วไป 
       - งานวิเคราะห์นโยบายและแผน 
     1.2 ฝ่ายปกครอง 
       - งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
       - งานทะเบียนและบัตร 

 

2. กองคลัง 
   2.1 ฝ่ายบริหารงานคลัง 
      - งานพัสดุและทรัพย์สิน 
      - งานการเงิน บัญชีและระเบียบ 
      - งานจัดเก็บและพัฒนารายได ้

2. กองคลัง 
   2.1 ฝ่ายบริหารงานคลัง 
      - งานพัสดุและทรัพย์สิน 
      - งานการเงิน บัญชีและระเบียบ 
      - งานจัดเก็บและพัฒนารายได ้

 

3. กองช่าง 
    3.1 ฝ่ายแบบแปลนและก่อสร้าง 
       - งานวิศวกรรม 

3. กองช่าง 
    3.1 ฝ่ายแบบแปลนและก่อสร้าง 
       - งานวิศวกรรม 

 

4. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
    4.1 ฝ่ายบริหารงานสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 
       - งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม 

4. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
    4.1 ฝ่ายบริหารงานสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 
       - งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม 

 

5. กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
   5 .1 ฝ่ ายส่ งเสริมการศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม 
      - งานแผนงานและโครงการ 
      - งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

5. กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
   5.1 ฝ่ายส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม 
      - งานแผนงานและโครงการ 
      - งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
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โครงสร้างตามแผนอัตราก าลังปัจจุบัน 
(2561-2563) 

โครงสร้างตามแผนอัตราก าลังใหม่ 
(2564-2566) 

หมายเหตุ 

6. กองสวัสดิการสังคม 
   6.1 ฝ่ายพัฒนาชุมชน 

      - งานพัฒนาชุมชน 

6. กองสวัสดิการสังคม 
   6.1 ฝ่ายพัฒนาชุมชน 

      - งานพัฒนาชุมชน 

 

7. หน่วยตรวจสอบภายใน 
- งานตรวจสอบภายใน 

7. หน่วยตรวจสอบภายใน 
- งานตรวจสอบภายใน 

 

 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลเทพสถิต 

 เทศบาลต าบลเทพสถิต  อ าเภอเทพสถิต  จังหวัดชัยภูมิ 
 

โครงสร้างตามแผนอัตราก าลังปัจจุบัน 
(2561-2563) 

โครงสร้างตามแผนอัตราก าลังปัจจุบัน 
(2564-2566) 

หมายเหตุ 

     หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
     ครูผู้ดูแลเด็ก 

     หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
     ครูผู้ดูแลเด็ก 

รอการ
จัดตั้งศูนย์ 

8.2 การวิเคราะห์การก าหนดต าแหน่ง 

         เทศบาลต าบลเทพสถิต ได้วิเคราะห์การก าหนดต าแหน่งจากภารกิจ ปริมาณงานที่จะ
ด าเนินการในแต่ละส่วนราชการในระยะเวลา 3 ปีข้างหน้า โดยแต่ละส่วนราชการมีปริมาณงานและอัตราก าลัง
ที่ต้องการ ดังนี้ 

1. ส านักปลัดเทศบาล 
- ปริมาณงานต่อปี  1,960,250/ 82,800  
- จ านวนต าแหน่งอัตราที่ต้องการ 23 

  2. กองคลัง  
- ปริมาณงานต่อปี  766,900/ 82,800 
- จ านวนต าแหน่งอัตราที่ต้องการ  9 

  3. กองช่าง  
- ปริมาณงานต่อปี  1,079,320/ 82,800 
- จ านวนต าแหน่งอัตราที่ต้องการ  13 

  4. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
- ปริมาณงานต่อปี  1,614,050/ 82,800 
- จ านวนต าแหน่งอัตราที่ต้องการ 19 

  5. กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
- ปริมาณงานต่อปี  382,710/ 82,800      
- จ านวนต าแหน่งอัตราที่ต้องการ  4 

  6. กองสวัสดิการสังคม 
- ปริมาณงานต่อปี  275,315/ 82,800      
- จ านวนต าแหน่งอัตราที่ต้องการ  3 

  7. หน่วยตรวจสอบภายใน 
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- ปริมาณงานต่อปี  100,800/ 82,800      
- จ านวนต าแหน่งอัตราที่ต้องการ  1 

การก าหนดสายงานในเทศบาลต าบลเทพสถิต เพื่อพิจารณาปรับลด หรือเพิ่มอัตราก าลัง ในแผน
อัตราก าลัง 3 ปี ประจ าปีงบประมาณ  2564 – 2566  นั้น เทศบาลต าบลเทพสถิต มีปลัดเทศบาล (บริหารงานท้องถิ่น 
ระดับกลาง) จ านวน 1 คน เป็นผู้ดูแลบังคับบัญชา และมีหัวหน้าส่วนราชการ (ผู้อ านวยการกอง ระดับต้น ) 6 ส่วน
ราชการ ปกครองบังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาในแต่ละส่วนราชการ ซึ่งแต่ละส่วนราชการมีสายงานในแต่ละส่วน
ราชการท่ีประกอบไปด้วย พนักงานเทศบาล  ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง เพื่อน าเอาจ านวนคนมาเปรียบเทียบ
สัดส่วนการคิดปริมาณงานในแต่ละสายงาน ใช้วิธีคิดจากวิเคราะห์อุปสงค์ก าลังคน เพื่อได้ค่าปริมาณงานในภาพรวม 
และเมื่อน าปริมาณของแต่ละสายงานในภาพรวมท่ีได้มาเปรียบเทียบการก าหนดจ านวนอัตราคนในแต่ละสายงาน  
ดังตาราง 

 

ส่วนราชการ งาน 
จ านวนพนกังาน (อัตราท่ีมี) 

พนักงาน ลจ.ประจ า พ.ภารกิจ พ.ท่ัวไป 

ส านัก

ปลัดเทศบาล 

- ฝ่ายอ านวยการ 1 - - - 

งานบริหารทั่วไป 2 2 2 1 
งานวิเคราะห์นโยบายและแผน 1 - - - 
- ฝ่ายปกครอง 1 - - - 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั 1 1 5 - 
งานทะเบียนราษฎรและบัตร 1 - - - 

กองคลัง 

- ฝ่ายบริหารงานคลัง - - - - 

งานพัสดุและทรัพย์สิน - - - - 
งานการเงิน บัญชีและระเบยีบ 1 - 1 - 
งานจัดเก็บและพัฒนารายได ้ - - - - 

กองช่าง 
- ฝ่ายแบบแปลนและก่อสร้าง - - - - 

งานวิศวกรรม - - - 1 
กอง

สาธารณสุข

และ

สิ่งแวดล้อม 

- ฝ่ายบริหารงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 1 - - - 

งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม 1 - 1 8 

กองการศึกษา 

ศาสนา และ

วัฒนธรรม 

- ฝ่ายส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม - - - - 

งานแผนงานและโครงการ 1 - 1 - 

กองสวัสดิการ

สังคม 

-ฝ่ายพัฒนาชุมชน - - - - 

งานพัฒนาชุมชน 1 - - - 

หน่วย

ตรวจสอบ

ภายใน 

- งานตรวจสอบภายใน - - - - 
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  เมื่อได้จ านวนพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ าและพนักงานจ้าง ในแต่ละส่วนราชการ แต่ละสาย
งาน ดังกล่าวข้างต้นแล้ว เทศบาลต าบลเทพสถิต ได้น าเอาจ านวนพนักงานแต่ละสายงานที่มีในกรอบอัตราก าลัง  
มาก าหนดต าแหน่งตามทักษะ ความรู้ความสามารถ เพื่อปฏิบัติงานให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์การพัฒนาของ
เทศบาลต าบลเทพสถิต ใน 5 ยุทธศาสตร์  ดังนี้ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาด้านสังคม 
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาด้านการบริหารและการเมือง 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
ต าแหน่งพนักงาน  
ที่ก าหนดรองรับ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนา
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

กำรพัฒนำด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำนมีคุณภำพและปริมำณ
ที่เพียงพอต่อควำมต้องกำรของประชำชน  
ท ำให้เกิดควำมเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้ำนเมือง 

- ปลัดเทศบำล 
- ผอ.กองช่ำง 
- นำยช่ำงโยธำ 
- พนักงำนขับรถยนต์กระเช้ำ 
- คนงำน 
- คนสวน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนา
ด้านสิ่งแวดล้อมและการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาต ิ

มีกำรบริหำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมและ
ทรัพยำกรธรรมชำติที่เหมำะสมท ำให้ชุมชนนำ่อยู่ 

- ปลัดเทศบำล 
- ผอ.กองสำธำรณสุขฯ 
- หัวหน้ำฝ่ำยสำธำรณสุขฯ 
- นักวิชำกำรสำธำรณสุข 
- พนักงำนขับรถยนต์บรรทุกรถขยะ 
- คนงำนประจ ำรถขยะ 
- คนงำนกวำดถนน 
- คนงำน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนา
ด้านเศรษฐกิจ 

กำรพัฒนำด้ำนเศรษฐกิจดีขึ้น ประชำชนมีอำชีพและมี
รำยได้พอเพียง ชุมชนมีควำมเข้มแข็งและสำมำรถ
พึ่งตนเองได ้

- ปลัดเทศบำล 
- ผอ.กองสำธำรณสุขฯ 
- หัวหน้ำฝ่ำยสำธำรณสุขฯ 
- ผอ.กองกำรศึกษำฯ 
- นักวิชำกำรศึกษำ 
- จพง.พัฒนำชุมชน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนา
ด้านสังคม 

ประชำชนในเขตเทศบำลมีคุณภำพชีวิตที่ดี ได้รบั
บริกำรทำงสำธำรณสุข กำรศึกษำ ด้ำนสวสัดิกำร
สังคม ด้ำนควำมปลอดภัยในชวีติและทรัพย์สนิที่มี
คุณภำพ ประสทิธิภำพทั่วถึง และมีส่วนร่วมในกำร
จัดกำร กำรบริกำรด้ำนต่ำง ๆ 

- ปลัดเทศบำล 
- หัวหน้ำส ำนักปลัดเทศบำล 
- ผอ.กองสำธำรณสุขฯ 
- ผอ.กองกำรศึกษำฯ 
- หัวหน้ำฝ่ำยสำธำรณสุขฯ 

29 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
ต าแหน่งพนักงาน  
ที่ก าหนดรองรับ 

- หัวหน้ำฝ่ำยปกครอง 
- หัวหน้ำฝ่ำยอ ำนวยกำร 
- นักวิชำกำรสำธำรณสุข 
- นักวิชำกำรศึกษำ 
- จพง.ป้องกันและบรรเทำฯ 
- พนักงำนดับเพลิง 
- คนงำน 
- ภำรโรง 
- พนักงำนขับรถยนต์ดับเพลิง 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนา
ด้านการบริหารและการเมือง 

ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำกำรบริหำรของ
เทศบำล ท ำให้สำมำรถแก้ไขปัญหำและควำมต้องกำร
ของท้องถิ่น ควบคุมตรวจสอบและส่งเสริมวิถีชีวิต และ
วัฒนธรรมทำงกำรเมืองแบบประชำธิปไตยได้ดีและมี
ประสิทธิภำพ 

- ปลัดเทศบำล 
- หัวหน้ำส ำนักปลัดเทศบำล 
- ผอ.กองคลัง 
- หัวหน้ำฝ่ำยอ ำนวยกำร 
- หัวหน้ำฝ่ำยปกครอง 
- นักทรัพยำกรบุคคล 
- นักจัดกำรงำนทะเบียนฯ 
- นักวิชำกำรเงินและบัญชี 
- จพง.พัสดุ 
 - จพง.ป้องกันฯ   
- จพง.ธุรกำร 
- พนักงำนดับเพลิง 
- ผช.จพง.ประชำสัมพันธ์ 
- ผช.จพง.ธุรกำร 
- ผช.จพง.กำรเงินและบัญชี 
- คนงำน 
- พนักงำนขับรถยนต์ 

 
 
 
 
 
 
 
 

28 
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ดังนั้น เพ่ือให้คุ้มค่าต่อการใช้จ่ายงบประมาณของเทศบาลต าบลเทพสถิต และเพ่ือให้การบริหารงาน
ของเทศบาล เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงก าหนดอัตราก าลังในกรอบอัตราก าลังในกรอบ
อัตราก าลัง 3 ปี ดังนี้ 

กรอบอัตราก าลัง 3 ปี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2566 

เทศบาลต าบลเทพสถิต (เทศบาลขนาดกลาง)  

อ าเภอเทพสถิต จังหวัดชัยภูมิ 

ส่วนราชการ 
กรอบอัตรา 
ก าลังเดิม 

อัตราต าแหน่งท่ีคาดว่า
จะต้องใช้ในช่วงระยะเวลา 

3 ปี ข้างหน้า 
เพ่ิม/ลด 

หมายเหตุ 

2564 2565 2566 2564 2565 2566 
ปลัดเทศบาล  
(นักบริหารงานท้องถิ่น ระดับกลาง) 

1 1 1 1 - - - มีคนครอง 

10-2-00-1101-001         
ส านักปลัดเทศบาล         

พนักงานเทศบาล         
หัวหน้าส านักปลัด  
(นักบริหารงานท่ัวไป  ระดับต้น) 

1 1 1 1 - - - ว่างเดิม (ร้องขอ ก.ท.) 

10-2-01-2101-001         
หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ  
(นักบริหารงานท่ัวไป  ระดับต้น) 

1 1 1 1 - - - มีคนครอง 

10-2-01-2101-002         
หัวหน้าฝ่ายปกครอง  
(นักบริหารงานท่ัวไป  ระดับต้น) 

1 1 1 1 - - - มีคนครอง 

10-2-01-2101-003         
นักจัดการงานทะเบยีนและบัตร (ปก/ชก) 1 1 1 1 - - - มีคนครอง 
10-2-01-3104-001         
นักทรัพยากรบุคคล  (ปก/ชก) 1 1 1 1 - - - มีคนครอง 
10-2-01-3102-001         
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน (ปก/ชก) 1 1 1 1 - - - มีคนครอง 
10-2-01-3103-001         
เจ้าพนักงานธุรการ (ปง/ชง) 1 1 1 1 - - - มีคนครอง 
10-2-01-4101-001         
เจ้าพนักงานป้องกันฯ (ปง/ชง) 1 1 1 1 - - - มีคนครอง 
10-2-01-4805-001         
ลูกจ้างประจ า         
พนักงานขับรถยนต์ดับเพลิง 1 1 1 1 - - - ว่างให้ยุบ 
ภารโรง 2 2 2 2 - - - ว่างให้ยุบ 
พนักงานจ้างตามภารกจิ (คุณวุฒิ)         
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานประชาสัมพันธ์ 1 1 1 1 - - - มีคนครอง 
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 1 1 1 1 - - - มีคนครอง 
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ส่วนราชการ 
กรอบอัตรา 
ก าลังเดิม 

อัตราต าแหน่งท่ีคาดว่า
จะต้องใช้ในช่วงระยะเวลา 

3 ปี ข้างหน้า 
เพ่ิม/ลด 

หมายเหตุ 

2564 2565 2566 2564 2565 2566 
พนักงานจ้างตามภารกจิ (ทักษะ)         
พนักงานขับรถยนต์ (ส านักงาน) 1 1 1 1 - - - ว่างเดิม 
พนักงานขับรถยนต์ (บรรทุกน้ า) 1 1 1 1 - - - มีคนครอง 
พนักงานดับเพลิง 4 4 4 4 - - - มีคนครอง 
พนักงานจ้างทั่วไป         
ยาม (ส านักงาน) 1 1 1 1 - - - มีคนครอง 
ยาม (ส านักงาน) 1 - - - -1 - - ยุบเลิก 

กองคลัง         
พนักงานเทศบาล         
ผู้อ านวยการกองคลัง  
(นักบริหารงานการคลัง ระดับต้น)  

1 1 1 1 - - - มีคนครอง 

10-2-04-2102-001         
นักวิชาการเงินและบญัช ี(ปก/ชก) 1 1 1 1 - - - มีคนครอง 
10-2-04-3201-001         
เจ้าพนักงานพัสดุ (ปง/ชง) 1 1 1 1 - - - ว่างเดิม (ร้องขอ กสถ.) 
10-2-04-4203-001         
เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ (ปง/ชง) 1 1 1 1 - - - ว่างเดิม (ร้องขอ กสถ.) 
10-2-04-4204-001         
พนักงานจ้างตามภารกจิ (คุณวุฒิ)         
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานการเงินและบญัชี  1 1 1 1 - - - มีคนครอง 
พนักงานจ้างตามภารกจิ (ทักษะ)         
พนักงานขับรถยนต์ (ส านักงาน) 1 1 1 1 - - - ว่างเดิม 

กองช่าง         
พนักงานเทศบาล         
ผู้อ านวยการกองช่าง  
(นักบริหารงานช่าง ระดับต้น) 

1 1 1 1 - - - ว่างเดิม (ร้องขอ ก.ท.) 

10-2-05-2103-001         
นายช่างโยธา (ปง/ชง) 1 1 1 1 - - - ว่างเดิม (ร้องขอ กสถ.) 
10-2-05-4701-001         
พนักงานจ้างตามภารกจิ (คุณวุฒิ)         
ผู้ช่วยช่างโยธา 1 - - - -1 - - ยุบเลิก 
พนักงานจ้างตามภารกจิ (ทักษะ)         
พนักงานขับรถยนต์ (กระเช้า) 1 1 1 1 - - - ว่างเดิม 
พนักงานจ้างทั่วไป         
คนงาน 2 - - - -2 - - ยุบเลิก 
คนสวน 1 1 1 1 - - - มีคนครอง 
คนสวน 2 - - - -2 - - ยุบเลิก 
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ส่วนราชการ 
กรอบอัตรา 
ก าลังเดิม 

อัตราต าแหน่งท่ีคาดว่า
จะต้องใช้ในช่วงระยะเวลา 

3 ปี ข้างหน้า 
เพ่ิม/ลด 

หมายเหตุ 

2564 2565 2566 2564 2565 2566 
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม         

พนักงานเทศบาล         
ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  
(นักบริหารงานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอ้ม ระดับต้น) 

1 1 1 1 - - - ว่างเดิม (ร้องขอ ก.ท.) 

10-2-06-2104-001         
หัวหน้าฝ่ายสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  
(นักบริหารงานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอ้ม ระดับต้น) 

1 1 1 1 - - - มีคนครอง 

10-2-06-2104-002         
นักวิชาการสาธารณสุข (ปก/ชก) 1 1 1 1 - - - มีคนครอง 
10-2-06-3601-001         
พนักงานจ้างตามภารกจิ (ทักษะ)         
พนักงานขับรถยนต์ (บรรทุกขยะ) 1 1 1 1 - - - มีคนครอง 
พนักงานจ้างทั่วไป         
คนงานประจ ารถขยะ 4 4 4 4 - - - มีคนครอง 
คนงานประจ ารถขยะ 2 2 2 2 - - - ว่างเดิม 
คนงานกวาดถนน 2 2 2 2 - - - มีคนครอง 
คนงานกวาดถนน 2 - - - -2 - - ยุบเลิก 
คนงาน 2 2 2 2 - - - มีคนครอง 
คนงาน 1 1 1 1 - - - ว่างเดิม 

กองการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม         
พนักงานเทศบาล         
ผู้อ านวยการกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
(นักบริหารงานการศึกษา ระดับต้น) 

1 1 1 1 - - - ว่างเดิม (ร้องขอ ก.ท.) 

10-2-08-2107-001         
นักวิชาการศึกษา (ปก/ชก) 1 1 1 1 - - - มีคนครอง 
10-2-08-3803-001         
พนักงานจ้างตามภารกจิ (คุณวุฒิ)         
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 1 1 1 1 - - - มีคนครอง 
พนักงานจ้างตามภารกจิ (ทักษะ)         
พนักงานขับรถยนต์ (ส านักงาน) 1 1 1 1 - - - ว่างเดิม 

กองสวัสดิการสังคม         
พนักงานเทศบาล         
ผู้อ านวยการกองสวสัดิการสังคม  
(นักบริหารงานสวสัดิการสังคม ระดับต้น) 

1 1 1 1 - - - ว่างเดิม (ร้องขอ ก.ท.) 

10-2-11-2105-001         
เจ้าพนักงานพัฒนาชุมชน (ปง/ชง) 1 1 1 1 - - - มีคนครอง 
10-2-11-4801-001         
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ส่วนราชการ 
กรอบอัตรา 
ก าลังเดิม 

อัตราต าแหน่งท่ีคาดว่า
จะต้องใช้ในช่วงระยะเวลา 

3 ปี ข้างหน้า 
เพ่ิม/ลด 

หมายเหตุ 

2564 2565 2566 2564 2565 2566 
พนักงานจ้างตามภารกจิ (คุณวุฒิ)         
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานพัฒนาชุมชน - 1 1 1 +1 - - ก าหนดเพิ่ม 

หน่วยตรวจสอบภายใน         
นักวิชาการตรวจสอบภายใน (ปก/ชก) - 1 1 1 +1 - - ก าหนดเพิ่ม 
10-2-12-3205-001         

รวมท้ังหมด 60 54 54 54 -6 0 0  

 
สรุปกรอบอัตราก าลัง 3 ปี (พ.ศ.2564-2566) 

ของเทศบาลต าบลเทพสถิต 
 

ส่วนราชการ กรอบอัตรา 
ก าลังเดิม 

อัตราต าแหน่งท่ีคาดว่าจะต้องใช้
ในช่วงระยะเวลา 3 ปี ข้างหน้า 

เพ่ิม/ลด 
หมายเหตุ 

2564 2565 2566 2564 2565 2566 
ปลัดเทศบาล 1 1 1 1 - - -  
ส านักปลดัเทศบาล 21 21 21 21 -1 - -  
กองคลัง 6 6 6 6 - - -  
กองช่าง 9 4 4 4 -5 - -  
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 17 15 15 15 -2 - -  
กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  4 4 4 4 - - -  
กองสวัสดิการสังคม 2 3 3 3 +1 - -  
หน่วยตรวจสอบภายใน - 1 1 1 +1 - -  

รวม 60 54 54 54 -6 0 0  
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10. แผนภูมิโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการตามแผนอัตราก าลัง 3 ปี 

                                                                                                                      
       

             โครงสร้างเทศบาลต าบลเทพสถิต 
 
 

 
                                                    
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ปลัดเทศบาล 
(นักบริหารงานท้องถิ่น) 

ส านักปลัดเทศบาล 
หัวหน้าส านักปลัดฯ 

(นักบริหารงานทั่วไป)  
 

กองคลัง 
ผู้อ ำนวยกำรกองคลัง 

(นักบริหำรงำนกำรคลัง)  
 

กองช่าง 
ผู้อ ำนวยกำรกองช่ำง 
(นักบรหิำรงำนช่ำง)  

 

กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม 
ผู้อ ำนวยกำรกองสำธำรณสุขฯ 
(นักบริหำรงำนสำธำรณสุขฯ) 

 

กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
ผู้อ ำนวยกำรกองกำรศึกษำ 
(นักบริหำรงำนกำรศึกษำ) 

 

กองสวัสดิการสงัคม 
ผู้อ ำนวยกำรกองสวัสดิกำร 

(นักบริหำรงำนสวัสดิกำรสังคม) 

 

ฝ่ายอ านวยการ  
- งานบริหารทั่วไป  
- งานวิเคราะห์นโยบายและแผน  

ฝ่ายปกครอง   
- งานทะเบียนและบัตร 
- งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย  
 

 

ฝ่ายบริหารงานคลัง  
- งานพัสดุและทรัพยส์ิน  
- งานการเงิน บัญชีและระเบียบ 
- งานจัดเก็บและพัฒนารายได้  

 

ฝ่ายแบบแปลนและก่อสร้าง 
- งานวิศวกรรม  

 

ฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข 
และส่ิงแวดล้อม  

- งานสุขาภิบาลและอนามัย
สิ่งแวดล้อม 

 

ฝ่ายส่งเสริมการศึกษา ศาสนา
และวัฒนธรรม 

- งานแผนงานและโครงการ 
- งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

 

ฝ่ายพัฒนาชุมชน 
- งานพัฒนาชุมชน 

 

หน่วยตรวจสอบภายใน 
-งานตรวจสอบภายใน 
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โครงสร้างส านักปลัดเทศบาล 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักปลัดเทศบาล 
นักบริหารงานท่ัวไป (-ว่าง-)  

(หน.ส านักปลดั) 

ฝ่ายอ านวยการ 
นักบริหารงานท่ัวไป (1) 
(หน.ฝ่ายอ านวยการ) 

 

ฝ่ายปกครอง 
นักบริหารงานท่ัวไป (1) 

(หน.ฝ่ายปกครอง) 

 

งานบริหารทั่วไป 
 

- นักทรัพยากรบุคคล ปก/ชก (1) 
- จพง.ธุรการ (1) 
ลูกจ้างประจ า 
- นักการภารโรง (2) 
พนง.จ้างตามภารกิจ (คุณวุฒิ) 
- ผช.จพง.ธุรการ (1) 
- ผช.จพง.ประชาสัมพันธ์ (1) 
พนง.จ้างตามภารกิจ (ผู้มีทักษะ) 
- พนักงานขับรถยนต์ส านักงาน  
(-ว่าง-)    
พนง.จ้างทั่วไป 
- ยามส านักงาน (1) 

งานวิเคราะห์นโยบายและแผน 
 

- นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
ปก/ชก (1)  

 

งานป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย 

 

- จพง.ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ปง/ชง (1) 
ลูกจ้างประจ า 
- พนักงานขับรถยนต์ดับเพลิง (1) 
พนง.จ้างตามภารกิจ (ผู้มีทักษะ) 
- พนง.ขับรถยนต์บรรทุกน้ า (1) 
- พนง.ดับเพลิง (4) 
 
   
 

งานทะเบียนและบัตร 
 

- นักจัดการงานทะเบียนและบตัร(1) 
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โครงสร้างกองคลัง 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองคลัง 
นักบริหารงานการคลัง (1) 

 (ผอ.กองคลัง)  
 

ฝ่ายบริหารงานคลัง 
- 
 

งานพัสดุและทรัพย์สิน 
 

- จพง.พัสดุ ปง/ชง (ว่ำง) 
 

งานการเงิน บัญชีและระเบียบ 
- นักวิชาการเงินและบัญชี  
ปก/ชก (1)  
          

พนง.จ้างตามภารกิจ (คุณวุฒิ) 
- ผช.จพง.การเงินและบญัชี (1) 
พนง.จ้างตามภารกิจ (ผู้มีทักษะ) 
- พนักงานขับรถยนต์ส านักงาน 
(ว่าง)    
 

งานจัดเก็บและพัฒนารายได้ 
- จพง.จัดเก็บรำยได้ ปง/ชง (ว่ำง) 
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โครงสร้างกองช่าง 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กองช่าง 
นักบริหำรงำนช่ำง ระดบัต้น (-ว่ำง-)  

(ผอ.กองช่ำง) 
 

ฝ่ายแบบแปลนและก่อสร้าง 
- 
 

งานวิศวกรรม 
 

- นายช่างโยธา  ปง/ชง (-ว่าง-) 
พนง.จ้างตามภารกิจ (ผู้มีทักษะ) 
- พนักงานขับรถยนต์กระเช้า (ว่าง) 
พนง.จ้างทั่วไป 
- คนสวน (1) 
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โครงสร้างกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

 

 
 
 

กองสาธารณสขุและสิ่งแวดล้อม 
นักบริหำรงำนสำธำรณสุข (-ว่ำง-)  

(ผอ.กองสำธำรณสุขฯ) 
 

ฝ่ายบริหารงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
นักบริหารงานสาธารณสุข (1) 

 (หน.ฝ่ายบรหิารงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม) 
 

งานสุขาภิบาลและอนามัย
สิ่งแวดล้อม 

 

- นักวิชาการสาธารณสุข  
ปก/ชก (1)  
พนง.จ้างตามภารกิจ (ผู้มีทักษะ) 
- พนักงานขับรถยนต์บรรทุกขยะ (1) 
พนง.จ้างทั่วไป 
- คนงานประจ ารถขยะ (6)(ว่าง 2) 
- คนงานกวาดถนน (4) 
- คนงาน (3)(ว่าง 1) 
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โครงสร้างกองการศึกษา 

 

 
 
 

กองการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม 
นักบริหำรงำนกำรศึกษำ (-ว่ำง-)  

(ผอ.กองกำรศึกษำ) 
 

ฝ่ายส่งเสริมการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม 
- 
 

งานแผนงานและโครงการ 
 

- นักวิชาการศึกษา ปก/ชก (1) 
พนง.จ้างตามภารกิจ (คุณวุฒิ) 
- ผู้ช่วย จพง.ธุรการ (1) 
พนง.จ้างตามภารกิจ (ผู้มีทักษะ) 
- พนักงานขับรถยนต์ส านักงาน 
(ว่าง) 
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โครงสร้างกองสวัสดิการสังคม 

 

 
 
 

กองสวัสดิการสังคม 
นักบริหำรงำนสวัสดิกำรสังคม (-ว่ำง-)  

(ผอ.กองสวัสดิกำร) 
 

ฝ่ายพัฒนาชุมชน 
- 
 

งานพัฒนาชุมชน 
 
 

- เจ้าพนักงานพัฒนาชุมชน (1) 
พนง.จ้างตามภารกิจ 
- ผู้ช่วย จพง.พัฒนาชุมชน(ว่าง) 
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โครงสร้างหน่วยตรวจสอบภายใน 

 

 

 
งานตรวจสอบภายใน 

 
- นักวิชาการตรวจสอบภายใน 
(ปก/ชก) (-ว่าง-) 
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12. แนวทางการพัฒนาข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น 
 

 เทศบาลต าบลเทพสถิต ก าหนดแนวทางการพัฒนาข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น 
ลูกจ้าง และพนักงานจ้าง ทุกต าแหน่ง ได้มีโอกาสได้รับการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะทัศนคติที่ดี มี
คุณธรรมและจริยธรรม อันจะท าให้การปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นและลูกจ้าง
เป็นไปอย่าง มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยจัดท าแผนพัฒนาข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นตามที่
กฎหมายก าหนด โดยมีระยะเวลา 3 ปี ตามรอบของแผนอัตราก าลัง 3 ปี การพัฒนานอกจากจะพัฒนาด้าน
ความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน ด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง ด้านการบริหาร ด้าน
คุณสมบัติส่วนตัว และด้านคุณธรรมและจริยธรรมแล้ว องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องตระหนักถึงการ
พัฒนาตามนโยบายแห่งรัฐ คือ การพัฒนาไปสู่ Thailand ๔.๐ ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึง
จ าเป็นต้องพัฒนาระบบราชการส่วนท้องถิ่นไปสู่ยุค 4.0 เช่นกัน โดยก าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรเพ่ือ
ส่งเสริมการท างานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลัก กล่าวคือ 

1. เป็นองค์กรที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน  ต้องมีความเปิดเผยโปร่งใส ในการท างาน โดย
บุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการหรือมีการแบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกัน และ
สามารถเข้ามาตรวจสอบการท างานได้ตลอดจนเปิดกว้างให้กลไกหรือภาคส่วนอ่ืนๆ เช่น ภาคเอกชน ภาค
ประชาสังคมได้เข้ามามีส่วนร่วมและโอนถ่ายภารกิจที่ภาครัฐไม่ควรด าเนินการเอกออกไปให้แก่ภาคส่วน     
อ่ืน ๆ เป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการแทน โดยการจัดระเบียบความสัมพันธ์ในเชิงโครงสร้างให้สอดรับกับการ
ท างานในแนวระนาบในลักษณะของเครือข่ายมากกว่าตามสายการบังคับบัญชาในแนวดิ่ง ขณะเดียวกันก็ยัง
ต้องเชื่อมโยงการท างานภายในภาครัฐด้วยกันเองให้มีเอกภาพและสอดรับประสานกัน ไม่ว่าจะเป็นราชการ
บริหารส่วนกลางส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่นด้วยกันเอง 

2. ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ต้องท างานในเชิงรุกและมองไปข้างหน้าโดยตั้งค าถามกับ
ตนเองเสมอว่า ประชาชนจะได้อะไร มุ่งเน้นแก้ไข ปัญหาความต้องการและตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน โดยไม่ต้องรอให้ประชาชนเข้ามาติดต่อขอรับบริการหรือร้องขอความช่วยเหลือจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งใช้ประโยชน์จากข้อมูลของทางราชการและระบบดิจิทัลสมัยใหม่ใน                
การจัดบริการสาธารณะที่ตรงกับความต้องการของประชาชน พร้อมทั้งอ านวยความสะดวกโดยมีการ
เชื่อมโยงกันเองของทุกส่วนราชการเพ่ือให้บริการต่างๆ สามารถเสร็จสิ้นในจุดเดียว ประชาชนสามารถ
เรียกใช้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ตลอดเวลาตามความต้องการของตนและผ่านการติดต่อได้
หลายช่องทางผสมผสานกัน ไม่ว่าจะติดต่อมาด้วยตนเอง อินเตอร์เน็ต เว็ปไซด์ โซเซียลมีเดีย หรือ
แอปพลิเคชั่นทางโทรศพัท์มือถือ เป็นต้น 

3. องค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย ต้องท างานอย่างเตรียมการณ์ไว้ล่วงหน้ามี         
การวิเคราะห์ความเสี่ยง สร้างนวัตกรรมหรือความคิดริเริ่มและประยุกต์องค์ความรู้ ในแบบสหสาขาวิชาเข้า
มาใช้ในการตอบโต้กับโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน เพ่ื อสร้างคุณค่ามีความยืดหยุ่น และ
ความสามารถในการตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างทันเวลาตลอดจนเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะ
สูง และปรับตัวเข้าสู่สภาพความเป็นส านักงานสมัยใหม่ รวมทั้งท าให้บุคลากรมีความผูกพันต่อการปฏิบัติ
ราชการ และปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสมกับบทบาทของตน 

ทั้งนี้  วิธีการพัฒนาอาจใช้วิธีการใด วิธีการหนึ่งหรือหลายวิธีก็ได้ เช่น การปฐมนิเทศ          
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นต้น ประกอบในการพัฒนาพนักงานเทศบาล 
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และลูกจ้าง เพ่ือให้งานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บังเกิดผลดีต่อประชาชนในพ้ืนที่และ
ท้องถิ่นต่อไป  

4. การก าหนดแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล ทักษะด้านดิจิทัลมีวัตถุประสงค์เฉพาะ
เพ่ือการสร้างและพัฒนาบุคลากรให้ปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล โดยเป็นรัฐบาลดิจิทัลมีลักษณะที่ส าคัญ 3 
ประการ คือ รัฐบาลแบบเปิดและเชื่อมโยงกัน (Open and Connected Government) รัฐบาลที่มีความ
ทันสมัยและยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Smart Government for Citizen) รัฐบาลที่มีวัฒนธรรมดิจิทัล
ภาครัฐ (Digital Culture) ทักษะด้านดิจิทัลเป็นทักษะทั่วไป (Generic Skills) เพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็น
รัฐบาลดิจิทัล ไม่ใช้ทักษะเฉพาะทางส าหรับวิชาชีพ (Professional Skills)  

4.1 ทักษะด้านดิจิทัลประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
4.1.1 ความสามารถ หมายถึง กลุ่มพฤติกรรมที่บุคลากรภาครัฐควรแสดงออก

เพ่ือให้ปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังตามท่ีระบุไว้ในมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 26 กันยายน 2560 
เรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาล
ดิจิทัล ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการแบ่งความสามารถเป็น 7 กลุ่มความสามารถ ได้แก่ 

 กลุ่มที่ 1 ความสามารถด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Literacy) 

 กลุ่มที่ 2 ความสามารถด้านการควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย 
นโยบาย และมาตรฐานการจัดการด้ านดิจิทั ล  (Digital Governance, 
Standard, and Compliance) 

 กลุ่มที่ 3 ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพองค์กร 
(Digital Technology) 

 กลุ่มที่ 4 ความสามารถด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วย
ระบบดิจิทัล (Digital Process and Service Design) 

 กลุ่มที่ 5 ความสามารถด้านด้านการบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ 
(Strategic and Project Management) 

 กลุ่มท่ี 6 ความสามารถด้านผู้น าดิจิทัล (Digital Leadership) 
 กลุม่ที่ 7 ความสามารถด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล (Digital 

Transformation) 
4.1.2 ความรู้ หมายถึง ความเข้าใจเชิงวิชาการและวิชาชีพที่ข้าราชการและ

บุคลากรภาครัฐควรต้องมีเพ่ือให้ปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาล
ดิจิทัล 

4.1.3 ประสบการณ์ หมายถึง สิ่งที่ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเคยปฏิบัติ เคย
กระท า เคยสัมผัส หรือได้พบเห็นมาในอดีตท่ีจะสนับสนุนให้การปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง 

4.1.4 คุณลักษณะ หมายถึง ความชอบ และแรงจูงใจของบุคลากรที่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจในการท างานและความส าเร็จในงาน อันจะมีส่วนสนับสนุนการปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่
คาดหวังในการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทักษะด้านดิจิทัลนี้ น าสมรรถนะทางการบริหารของข้าราชการพลเรือนสามัญ ตาม
หนังสือส านักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552 เรื่อง มาตรฐานและแนวทาง         
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การก าหนดความรู้ ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ 
จ านวน 4 สมรรถนะจาก 6 สมรรถนะมาใช้ในการนี้ด้วย ได้แก่ 

 วิสัยทัศน์ (Visioning)  
 การวางกลยุทธ์ภาครัฐ (Strategic Orientation) 
 ศักยภาพเพ่ือน าการเปลี่ยนแปลง (Change Leadership) 
 การสอนงานและมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Other) 

ทักษะด้านดิจิทัลมีการจ าแนกตามความพร้อมและพัฒนาการของส่วนราชการและหน่วยงาน
ของรัฐในการปรับเปลี่ยนเป็นองค์กรดิจิทัล 3 ระยะ ได้แก่ 

 ระยะเริ่มต้น (Early Stage) 
 ระยะก าลังพัฒนา (Developing Stage) 
 ระยะสมบูรณ์ (Mature Stage) 

และตามกลุ่มข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 6 กลุ่ม ได้แก่ 
 ผู้บริหารส่วนราชการ (Executive) 
 ผู้อ านวยการกอง (Management) 
 ผู้ท างานด้านนโยบายและวิชาการ (Academic) 
 ผู้ท างานด้านบริการ (Service) 
 ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี (Technologist) 
 ผู้ปฏิบัติงานกลุ่มอ่ืน (Others) 

บุคลากรภาครัฐบุคคลใดจะมีทักษะด้านดิจิทัลกลุ่มใดให้พิจารณาจากบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังใน
การปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ตามที่ก าหนดในมติคณะรัฐมนตรีวันที่ 26 กันยายน 2560 เรื่อง  (ร่าง) 
แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
ประกอบกับหน้าที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติของบุคคล 

13. ประกาศคุณธรรม จริยธรรมของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น 

พนักงำนเทศบำล ลูกจ้ำงประจ ำ และพนักงำนจ้ำงของเทศบำลต ำบลเทพสถิต มีหน้ำที่ด ำเนินกำร
ให้เป็นไปตำมกฎหมำยเพ่ือรักษำประโยชน์ส่วนรวมและประเทศชำติ  อ ำนวยควำมสะดวกและให้บริกำรแก่
ประชำชนตำมหลักธรรมำภิบำล  โดยจะต้องยึดมั่นในค่ำนิยมหลักของมำตรฐำนจริยธรรม ดังนี้    

๑. กำรยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
๒. กำรมีจิตส ำนึกที่ดี ซื่อสัตย์ สุจริต และรับผิดชอบ 
๓. กำรยึดถือประโยชน์ของประเทศชำติเหนือกว่ำประโยชน์ส่วนตน และไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 
๔. กำรยืนหยัดท ำในสิ่งที่ถูกต้องเป็นธรรมและถูกกฎหมำย 
๕. กำรให้บริกำรแก่ประชำชนด้วยควำมรวดเร็ว มีอัธยำศัย และไม่เลือกปฏิบัติ 
๖. กำรให้ข้อมูลข่ำวสำรแก่ประชำชนอย่ำงครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
๗. กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำน รักษำมำตรฐำน มีคุณภำพโปร่งใส และตรวจสอบได้ 
๘. กำรยึดมั่นในระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
๙. กำรยึดมั่นในหลักจรรยำวิชำชีพขององค์กร 
ทั้งนี้ กำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรม ให้ถือว่ำเป็นกำรกระท ำผิดทำงวินัย 
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