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ค าน า 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยหนึ่งที่เทศบาลต าบลเทพสถิต ให้ความส าคัญอย่างยิ่ง 
เพราะทรัพยากรบุคคลเปรียบเสมือนสินทรัพย์ที่ทรงคุณค่ามากท่ีสุดขององค์กร เป็นกลยุทธ์หนึ่งที่สามารถสร้าง
ความน่าเชื่อถือขององค์กร ด้วยเหตุผลดังกล่าว องค์กรต่างๆ จึงพยายามที่จะแสวงหากลยุทธ์หรือเครื่องมือ
ต่างๆ มาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลโดยใช้ทักษะเป็นพ้ืนฐาน 
( Skill based Human Resource Management) ก า ร บ ริ ห า ร ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ( Performance 
Management) และการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยใช้สมรรถนะเป็นพื้นฐาน (Competency-based Human 
Resource Management) “4 พันธกิจ ร่วม” ของข้าราชการยุคประเทศไทย 4.0 คือ  

1) การส่งเสริมการท างานที่สอดคล้องเชื่อมโยงเป็นบูรณาการ และสร้างจิตส านึกรับผิดชอบ
ร่วมกัน  

2) การสร้างพันธมิตรและการส่งเสริมการท างานแบบประชารัฐ  
3) การส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมและการคิดสร้างสรรค์  
4) การปรับเปลี่ยนภาครัฐ เป็นรัฐทางดิจิทัล 

จากเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่กล่าวมาแล้ว การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้
สมรรถนะเป็นพ้ืนฐาน (Competency-based Human Resource Management) นับว่าเป็นเครื่องมือที่
ผู้บริหารและนักบริหารทรัพยากรบุคคล ก าลังให้ความสนใจและนิยมมากที่สุด ทั้งนี้ เนื่องจากสมรรถนะ 
(Competency) จะเป็นเครื่องมือพ้ืนฐานในการบริหารทรัพยากรบุคคล ด้านอ่ืนๆ ทั้งการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน การพัฒนา ความก้าวหน้าตามสายวิชาชีพ เป็นต้น การน าสมรรถนะมาประยุกต์ใช้ในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลนั้น จะช่วยให้องค์กรได้บุคลากรที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และได้ผลการ 
ปฏิบัติงานตรงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรจากสภาวการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลกดังกล่าว ท า
ให้องค์กรต่างๆ ต้องหันมาทบทวนพิจารณาสมรรถนะขององค์กรเพ่ือให้องค์กรสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง
ที่รุนแรงจากภายนอกได้ จึงจ าเป็นต้องพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในองค์กรเสียก่อน ซึ่งบุคลากรในองค์กร
ถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญในการที่จะช่วยส่งเสริมผลักดันให้สมรรถนะขององค์กรเป็นสมรรถนะที่แท้จริงและ
สามารถแข่งขันกับองค์กรอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังช่วยให้องค์กรมีความแข็งแกร่ง และสามารถยืน
หยัดท่ามกลางกระแสความเปลี่ยนแปลงได้  

เทศบาลต าบลเทพสถิต จึงได้จัดท าแผนฝึกอบรมรายต าแหน่ง (Training Roadmap) ของ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2563 โดยค านึงถึงหลักสมรรถนะตามที่ต้องการในการพัฒนาบุคลากร
เป็นส าคัญ ตลอดจนการวางแผนการพัฒนาให้พนักงานมีพฤติกรรมตามที่องค์การต้องการ และเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรให้เกิดประโยชน์มากที่สุด ซึ่งจะส่งผลดีต่อการพัฒนาเทศบาลต าบลเทพสถิตอย่างยั่งยืน
ตลอดไป 

 

ส านักปลัดเทศบาล 

เทศบาลต าบลเทพสถิต 
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บทที่ 1 

บทน า 

1.1 ความหมาย 

แผนฝึกอบรมรายต าแหน่ ง (Training Roadmap) เป็นกระบวนการที่ผู้ ปฏิบัติ งานร่วมกับ
ผู้บังคับบัญชาก าหนดความจ าเป็นในการพัฒนาและฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือความส าเร็จของงานและองค์กร 
เป็นแผนที่ระบุเป้าหมาย และวิธีการในการพัฒนาตนเองที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขององค์กร และเป็นแผนที่
ใช้ในการพัฒนาสมรรถนะของบุคคล ให้มีสมรรถนะเหมาะสมกับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง ตามแนวทาง
ความก้าวหน้าในสายงาน 

1.2 เป้าหมาย 

1.๒.๑ เพ่ือให้บุคลากรได้พัฒนาและเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ ในการปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 

1.๒.๒ เพ่ือเตรียมความพร้อมของบุคลากร ให้มีสมรรถนะและศักยภาพในการท างานในต าแหน่ง
ปัจจุบันและต าแหน่งงานที่คาดหวังว่าจะได้รับการแต่งตั้งในอนาคต 

1.3 วัตถุประสงค์ 

1.๓.๑ เพ่ือให้บุคลากรได้เรียนรู้เกี่ยวกับขั้นตอน และวิธีการในการจัดท าแผนฝึกอบรมรายต าแหน่ง
อย่างน้อย 80 % ของขั้นตอนและวิธีการ 

1.๓.๒ เพ่ือให้บุคลากรสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างน้อย 80 % 
ของการปฏิบัติงาน 

1.4 หลักการและเหตุผล 

การพัฒนาพนักงานเทศบาล ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวั ดชัยภูมิ เรื่อง 
หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล ลงวันที่ 29 พฤศจิกายน 2545 ข้อ 297 
การพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชานั้นต้องพัฒนาทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 

1) ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยทั่วไป เช่น 
สถานที ่โครงสร้างของงาน นโยบายต่างๆ 

2) ด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง ได้แก่ ความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของต าแหน่งหนึ่งต าแหน่งใดโดยเฉพาะ เช่น งานฝึกอบรม งานพิมพ์ดีด งานด้านช่าง 

3) ด้านการบริหารงาน ได้แก่ รายละเอียดที่เกี่ยวกับการบริหารงานและบริหารคน เช่น ในเรื่องการ
วางแผน การมอบหมายงาน การจูงใจ การประสานงาน 

4) ด้านคุณสมบัติส่วนตัว ได้แก่ การช่วยเสริมบุคลิกภาพที่ดี ส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกับ
บุคคลอ่ืนได้อย่างราบรื่น และมีประสิทธิภาพ เช่น มนุษยสัมพันธ์การท างาน การสื่อความหมาย การเสริมสร้าง
สุขภาพอนามัย 



2 

 

5) ด้านคุณธรรม และจริยธรรม ได้แก่ การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน เช่น 
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน การพัฒนาคุณภาพชีวิต เพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานอย่างมี
ความสุข 

ตามประกาศคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล เรื่อง มาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับอัตราต าแหน่งและ
มาตรฐานของต าแหน่ง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2558 ลงวันที่ 4 กันยายน 2558 เพ่ือให้พนักงานเทศบาลสามัญที่
ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประเภทใดในสายงานเริ่มต้นระดับใด และต าแหน่งใด ตามประกาศมาตรฐาน
ทั่วไปเกี่ยวกับอัตราต าแหน่งและมาตรฐานของต าแหน่ง ลงวันที่ 22 พฤศจิกายน 2544 ให้จัดเข้าสู่ต าแหน่ง
ตามประกาศคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล เรื่อง มาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับอัตราต าแหน่งและมาตรฐาน
ของต าแหน่ง (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2558  

โดยที่คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลเห็นสมควรให้มีการปรับปรุงระบบจ าแนก
ต าแหน่งของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น ประกาศนี้ให้ใช้บังคับ ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2558 เป็นต้น
ไป ข้อ 3/1 การสรรหาบุคคล การแต่งตั้งและการให้พ้นจากต าแหน่ง การเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติราชการ และการเลื่อนขั้นเงินเดือน ให้พิจารณาโดยค านึงถงึความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ
ที่จ าเป็นตามบัญชีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็น 

การก าหนดต าแหน่งพนักงานส่วนท้องถิ่น ให้มี 4 ประเภท ดังต่อไปนี้ 

(1) ต าแหน่งประเภทบริหารท้องถิ่น ได้แก่ ต าแหน่งปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและรองปลัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือต าแหน่งที่เรียกชื่ออย่างอ่ืน ตามท่ีคณะกรรมการกลางข้าราชการหรือพนักงาน
ส่วนท้องถิ่นก าหนด 

(2) ต าแหน่งประเภทอ านวยการท้องถิ่น ได้แก่ ต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงานระดับฝ่าย ระดับส่วน 
ระดับกอง ระดับส านักในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือต าแหน่งระดับที่ เรียกชื่ออย่างอ่ืน ตามที่
คณะกรรมการกลางข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นก าหนด 

(3) ต าแหน่งประเภทวิชาการ ได้แก่ ต าแหน่งที่จ าเป็นต้องใช้ผู้ส า เร็จการศึกษาระดับปริญญาตาม
มาตรฐานทั่วไปที่คณะกรรมการกลางข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นก าหนด เพ่ือปฏิบัติงานในหน้าที่ของ
ต าแหน่งนั้น 

(4) ต าแหน่งประเภททั่วไป ได้แก่ ต าแหน่งที่ไม่ใช่ต าแหน่งประเภทบริหาร  ต าแหน่งประเภท
อ านวยการ และต าแหน่งประเภทวิชาการ ตามมาตรฐานทั่วไปที่คณะกรรมการกลางข้าราชการหรือพนักงาน
ส่วนท้องถิ่นก าหนด เพ่ือปฏิบัติงานในหน้าที่ของต าแหน่งนั้น 

ต าแหน่งพนักงานส่วนท้องถิ่น ให้มีระดับดังต่อไปนี้ 

(1) ต าแหน่งประเภทบริหารท้องถิ่น 

(ก) ระดับต้น 

(ข) ระดับกลาง 

(ค) ระดับสูง 

(2) ต าแหน่งประเภทอ านวยการท้องถิ่น 
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(ก) ระดับต้น 

(ข) ระดับกลาง 

(ค) ระดับสูง 

(3) ต าแหน่งประเภทวิชาการ 

(ก) ระดับปฏิบัติการ 

(ข) ระดับช านาญการ 

(ค) ระดับช านาญการพิเศษ 

(ง) ระดับเชี่ยวชาญ 

(4) ต าแหน่งประเภททั่วไป 

(ก) ระดับปฏิบัติงาน 

(ข) ระดับช านาญงาน 

(ค) ระดับอาวุโส 

1.5 สมรรถนะของพนักงานส่วนท้องถิ่นตามโครงสร้างใหม่ 

สมรรถนะตามค าจ ากัดความของส านักงาน ก.พ. หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจาก
ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่ท าให้บุคคลสร้างผลงานที่โดดเด่นในองค์กร ด้วยค าจ ากัด
ความนี้สมรรถนะจึงเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่องค์การต้องการ ซึ่งตามโมเดลของการวิจัยสมรรถนะจึ ง
เป็นตัวแปรเกณฑ์ (Criteria) ในขณะที่ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ของบุคคลเป็นตัว
แปรที่ใช้ท านาย (Predictors) เกณฑ์ ดังนั้นในการคัดเลือกองค์การต้องเน้นการวัดที่ตัวแปรท านาย ซึ่ง
โดยทั่วไปคือ การวัด ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นคุณสมบัติพ้ืนฐานของผู้ด ารง
ต าแหน่ง และอาจใช้หลักการค้นหาพฤติกรรมในอดีตของผู้สมัครที่สอดคล้องกับพฤติกรรมในโมเดลสมรรถนะ
เพ่ิมเติมข้ึน เพ่ือให้การคัดเลือกได้ผู้ที่มีความน่าจะเป็นผู้ที่มีผลงานโดดเด่นมากท่ีสุด ส าหรับตัวแปรเกณฑ์ หรือ
สมรรถนะที่เป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่องค์การต้องการนั้นใช้วัดในการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือให้
การสื่อสารกับพนักงานถึงพฤติกรรมที่องค์การต้องการ และบริหารจัดการเรื่องค่าตอบแทนต่าง ๆ เพ่ือท าให้
พนักงานมีพฤติกรรมที่องค์การต้องการตามที่ก าหนดไว้ในโมเดลสมรรถนะดังกล่าว ตลอดจนการวางแผนการ
พัฒนาให้พนักงานมีพฤติกรรมตามที่องค์การต้องการด้วย 

แนวคิด Competency ศาสตราจารย์ เดวิด แมคคลาเลน (David McClelland) นักจิตวิทยาแห่ง
มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด  เป็นผู้ริเริ่มแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ โดยพัฒนาแบบทดสอบทางบุคลิกภาพเพ่ือศึกษา
ว่าบุคคลที่ท างานอย่างมีประสิทธิภาพนั้น มีทัศนคติและนิสัยอย่างไร McClelland ได้ใช้ความรู้ในเรื่องเหล่านี้
ช่วยแก้ไขปัญหาการคัดเลือกบุคคลให้แก่หน่วยงานของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา ได้แก่ กระบวนการคัดเลือกที่เน้น
การวัดความถนัดที่ท าให้คนผิวด าและชนกลุ่มน้อยอ่ืน ๆ ไม่ได้รับการคัดเลือก (ซึ่งผิดกฎหมาย) และปัญหาผล
การทดสอบความถนัดที่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานน้อยมาก (ซึ่งแสดงว่าการทดสอบความถนัดไม่
สามารถท านายผลการปฏิบัติงานได้) McClelland ได้เก็บข้อมูลของกลุ่มผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานโดดเด่น และผู้
ที่ไม่ได้มีผลงานโดดเด่นด้วยการสัมภาษณ์ซึ่งพบว่าสมรรถนะเกี่ยวกับความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรมเป็น
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ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ ผลการปฏิบัติงานไม่ใช่การทดสอบด้วยแบบทดสอบความถนัด บทความเรื่อง 
Testing for Competence Rather Than for Intelligence ของ McClelland ที่ตีพิมพ์ในปี 1973 ได้รับ
การกล่าวถึงอย่างกว้างขวางจากนักวิชาการทั้งที่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วย McClelland ได้ท าให้สมรรถนะได้รับ
ความสนใจ ศึกษาและใช้กันต่อ ๆ มาจนถึงทุกวันนี้ 

แนวคิดสมรรถนะอธิบายด้วยโมเดลภูเขาน้ าแข็ง (Iceberg Model) ดังภาพที่แสดงด้านล่าง ซึ่งมี
ความแตกต่างระหว่างบุคคลเปรียบเทียบได้กับภูเขาน้ าแข็ง โดยมีส่วนที่เห็นได้ง่าย และพัฒนาได้ง่ายคือ ส่วนที่
ลอยอยู่เหนือน้ า นั่นคือองค์ความรู้ และทักษะต่าง ๆ ที่บุคคลมีอยู่และส่วนใหญ่ที่มองเห็นได้ยากอยู่ใต้ผิวน้ า 
ได้แก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลักษณ์ภายใน และบทบาทที่แสดงออกต่อสังคม ส่วนที่อยู่ใต้น้ านี้มีผลต่อ
พฤติกรรมในการท างานของบุคคลอย่างมาก และเป็นส่วนที่พัฒนาได้ยาก 

 
หลักแนวคิดของ David McClelland กล่าวถึง องค์ประกอบของสมรรถนะ 5 ส่วน คือ 

1. ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเรื่องที่ต้องรู้ เป็นความรู้ที่เป็นสาระส าคัญ เช่น ความรู้
ด้านเครื่องยนต์ 

2. ทักษะ (Skill) คือ สิ่งที่ต้องการให้ท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทักษะทางคอมพิวเตอร์ ทักษะ
ทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นต้น ทักษะที่เกิดได้นั้นมาจากพ้ืนฐานทางความรู้และสามารถปฏิบัติได้อย่าง
คล่องแคล่วว่องไว 

3. บทบาททางสังคม (Social Role) หมายถึง สิ่งที่บุคคลต้องการสื่อให้บุคคลอ่ืนในสังคมเห็นว่าตัวเขา
มีบทบาทอย่างไรต่อสังคม เช่น ชอบช่วยเหลือผู้อื่น 
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4. ภาพพจน์หรือมโนทัศน์เกี่ยวกับตัวเอง (Self-image) หมายถึง ภาพพจน์หรือมโนทัศน์ ที่บุคคล
มองตัวเองว่าเป็นอย่างไร เช่น เป็นผู้น า เป็นผู้เชี่ยวชาญ เป็นศิลปิน เป็นต้น 

5. แรงจูงใจ/ เจตนคติ (Motive/ Attitude) หมายถึง แรงจูงใจหรือแรงขับภายใน ซึ่งท าให้บุคคล
แสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความส าเร็จ เป็นต้น 

การจัดพนักงานส่วนท้องถิ่นเข้าสู่ประเภทต าแหน่งและระดับต าแหน่ง ให้เป็นไปตามมาตรฐานทั่วไป
ทีค่ณะกรรมการกลางข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นก าหนด ซึ่งได้ก าหนดไว้แล้วโดยแบ่งเป็น 

(1) สมรรถนะ (พฤติกรรมการท างาน) ประกอบด้วย 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

2. การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 

3. ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 

4. การบริการเป็นเลิศ 

5. การท างานเป็นทีม 

(2) สมรรถนะประจ าผู้บริหาร มี 4 สมรรถนะ ประกอบด้วย 

1. การเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลง 

2. ความสามารถในการเป็นผู้น า 

3. ความสามารถในการพัฒนาคน 

4. การคิดเชิงกลยุทธ์ 

(3) สมรรถนะประจ าสายงาน  มี 22 สมรรถนะ ประกอบด้วย 

1. การก ากับติดตามอย่างสม่ าเสมอ 

2. การแก้ไขปัญหาอย่างมืออาชีพ 

3. การแก้ปัญหาและด าเนินการเชิงรุก 

4. การค้นหาและการบริหารจัดการข้อมูล 

5. การควบคุมและการจัดการสถานการณ์อย่างสร้างสรรค์ 

6. การคิดวิเคราะห์ 

7. การบริหารความเสี่ยง 

8. การบริหารทรัพยากร 

9. การมุง่ความปลอดภัยและการระวังภัย 

10. การยึดมั่นในหลักเกณฑ์ 

11. การวางแผนและการจัดการ 
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12. การวิเคราะห์และการบูรณาการ 

13. การสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน 

14. การสั่งสมความรู้และความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ 

15. การให้ความรู้และการสร้างสายสัมพันธ์ 

16. ความเข้าใจผู้อ่ืนและตอบสนองอย่างสร้างสรรค์ 

17. ความเข้าใจพ้ืนที่และการเมืองท้องถิ่น 

18. ความคิดสร้างสรรค์ 

19. ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน 

20. จิตส านึกและรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

21. ศิลปะการโน้มน้าวจูงใจ 

22. สร้างสรรค์เพ่ือประโยชน์ของท้องถิ่น 

(4) ทักษะที่จ าเป็นในงาน 9 ด้าน ประกอบด้วย 

1. ทักษะการบริหารข้อมูล 

2. ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 

3. ทักษะการประสานงาน 

4. ทักษะในการสืบสวน 

5. ทักษะการบริหารโครงการ 

6. ทักษะในการสื่อสารการน าเสนอและถ่ายทอดความรู้ 

7. ทักษะการเขียนรายงานและสรุปรายงาน 

8. ทักษะการเขียนหนังสือราชการ 

9. ทักษะการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ทางวิทยาศาสตร์ 

(5) ความรู้ที่จ าเป็นในงาน 21 ด้าน ประกอบด้วย 

1. ความรู้ที่จ าเป็นในสายงาน 

2. ความรู้เรื่องกฎหมาย 

3. ความรู้เรื่องหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัว 

4. ความรู้ทั่วไปเรื่องชุมชน 

5. ความรู้เรื่องการจัดการความรู้ 

6. ความรู้เรื่องการจัดท าแผนปฏิบัติการและแผนยุทธศาสตร์ 
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7. ความรู้เรื่องการติดตามและประเมินผล 

8. ความรู้เรื่องระบบการจัดการองค์กร 

9. ความรู้เรื่องการวิเคราะห์ผลกระทบต่าง ๆ เช่น EIA, HIA ฯลฯ 

10. ความรู้เรื่องการท างบการเงินและงบประมาณ 

11. ความรู้เรื่อง GFMIS 

12. ความรู้เรื่องการบริหารความเสี่ยง 

13. ความรู้เรื่องบัญชีและระบบบัญชี 

14. ความรู้เรื่องจัดซื้อจัดจ้างและกฎระเบียบพัสดุ 

15. ความรู้เรื่องการบริหารทรัพยากรบุคคล 

16. ความรู้เรื่องการพัฒนาบุคลากร 

17. ความรู้เรื่องงานธุรการและงานสารบรรณ 

18. ความรู้เรื่องสถานการณ์ภายนอกและผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมพ้ืนที่ 

19. ความรู้เรื่องสื่อสารสาธารณะ 

20. ความรู้เรื่องการบริหารจัดการ Hardware Software และ Network 

21. ความรู้เรื่องบรรณารักษ์
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บทที่ 2 

เครื่องมือ ขั้นตอนการจัดท าแผนฝึกอบรมรายต าแหน่ง และกลุม่เป้าหมาย 

๒.๑ ลักษณะเฉพาะของเครื่องมือการพัฒนาบุคลากร 

๑. การฝึกอบรมในห้องเรียน (Classroom Training) เน้นการเรียนรู้จากผู้เรียนหลากหลายกลุ่ม
งาน/ต าแหน่งงาน โดยให้ส านักฝึกอบรมท าหน้าที่ด าเนินการจัดอบรมให้หรือหน่วยงานด าเนินการจัดอบรมเอง 
หรือส่งบุคลากรไปฝึกกอบรมกับหน่วยงานภายนอกที่เหมาะสม 

๒. การสอนงาน (Coaching) เน้นอธิบายรายละเอียดของงาน ไม่จ าเป็นจะต้องอยู่ในที่ปฏิบัติงาน
เท่านั้น อาจจะเป็นการสอนนอกพ้ืนที่ปฏิบัติงานประจ าโดยส่วนใหญ่หัวหน้างานโดยตรงจะท าหน้าที่สอนงาน
ให้กับบุคลากร 

๓. การฝึกอบรมในขณะท างาน (On the Job Training : OJT) เน้นการฝึกในการปฏิบัติงานจริง
โดยมีผู้สอนที่เป็นหัวหน้างานหรือบุคคลที่ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่จะต้องติดตามเพ่ืออธิบายและชี้แนะซึ่ง
เครื่องมือนี้จะเกิดประโยชน์ได้ถ้าใช้คู่กับการสอนงาน 

๔. โปรแกรมพ่ีเลี้ยง (Mentoring Program) เน้นพัฒนาเรื่องจิตใจ การปรับตัว การท างานร่วมกับ
ผู้อื่นภายในองค์กร บางแห่งเรียก Buddy Program ซึ่งบุคลากรจะมีพ่ีเลี้ยงที่ได้รับคัดเลือกให้ดูแลเอาใจใส่และ
พูดคุยกับบุคลากรอย่างเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได้ 

๕. การเพ่ิมคุณค่าในงาน (Job Enrichment) เน้นการมอบหมายงานที่ยาก หรือท้าทายมากขึ้น
ต้องใช้ความคิดริเริ่ม การคิดเชิงวิเคราะห์ การวางแผนงานมากกว่าเดิม เนื่องจากเป็นงานที่แตกต่างจากงานเดิม
ที่เคยปฏิบัติ 

๖. การเพ่ิมปริมาณงาน (Job Enlargement) เน้นการมอบหมายงานที่มากขึ้น เป็นงานที่มี
ขั้นตอนงาน คล้ายกับงานเดิมที่เคยปฏิบัติหรืออาจจะเป็นงานที่แตกต่างจากเดิมที่เคยปฏิบัติ แต่งานที่ได้รับ
มอบหมายจะไม่ยากหรือไม่ต้องใช้ความคิดเชิงวิเคราะห์มากนัก 

๗. การมอบหมายงาน (Delegation) เน้นการกระจายงานในหน้าที่ความรับผิดชอบและอ านาจ
การตัดสินใจภายในขอบเขตที่ก าหนดให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไปปฏิบัติแทน ซึ่งงานที่มอบหมายส่วนใหญ่จะเป็นงาน
ที่มีลักษณะเป็นงานประจ า 

8. การให้ค าปรึกษาแนะน า (Consulting) เน้นการให้ค าปรึกษาแนะน าเมื่อบุคลากรมีปัญหาที่
เกิดขึ้นจากงานที่รับผิดชอบ หัวหน้างานจะต้องท าหน้าที่ให้แนวทาง เคล็ดลับ และวิธีการเพ่ือให้บุคลากร
สามารถแก้ไขปัญหาทีเ่กิดข้ึนนั้นได้ 

9. การติดตาม/สังเกต (Job Shadowing) เน้นการเรียนรู้ งานจากการเลียนแบบ และการ
ติดตามหัวหน้างานหรือผู้รู้ในงานนั้นๆ เป็นเครื่องมือที่ไม่ต้องใช้เวลามากนักในการพัฒนาความสามารถของ
บุคลากร เนื่องจากบุคลากรจะต้องท าหน้าที่สังเกตติดตามพฤติกรรมของหัวหน้างาน 

10. การท ากิจกรรม (Activity) เน้นการมอบหมายกิจกรรมระยะสั้น ไม่ต้องมีระยะเวลาหรือ
ขั้นตอนการด าเนินงานมากนัก ความส าเร็จของเครื่องมือดังกล่าวนี้ต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรในการ
รับผิดชอบกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 
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๑1. การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self Learning) เน้นการฝึกฝนปฏิบัติด้วยตนเองจากแหล่ง/ช่อง
ทางการเรียนรู้ต่างๆ เช่น อ่านหนังสือ หรือศึกษาระบบงานจาก Work Instruction หรือค้นคว้าข้อมูลผ่าน ทาง 
Internet หรือเรียนรู้จาก e-Learning หรือสอบถามผู้รู้เป็นต้น 

๑2. การให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) เน้นการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและแจ้งผลหรือให้
ข้อมูลป้อนกลับแก่บุคลากร เพ่ือให้บุคลากรปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพและความสามารถในการท างาน 

๑3. การประชุม/สัมมนา (Meeting/Seminar) เน้นการพูดคุยระดมความคิดเห็นของทีมงานให้
เกิดการ แลกเปลี่ยนมุมมองที่หลากหลาย ผู้น าการประชุม/สัมมนา จึงมีบทบาทส าคัญมากในการกระตุ้น จูงใจ 
ให้ผู้เข้าร่วมประชุม/สัมมนาน าเสนอความคิดเห็นร่วมกัน 

2.2  ขั้นตอนการจัดท าแผนฝึกอบรมรายต าแหน่ง (Training Roadmap) 

แผนฝึกอบรมรายต าแหน่ง (Training Roadmap) เป็นแผนพัฒนาความสามารถในการท างานของ
บุคลากรภายใต้ความคาดหวังขององค์กรจากจุดที่เป็นอยู่ไปสู่จุดที่ต้องการ โดยพัฒนาขีดความสามารถของ
ตนเองให้มีความรู้ความสามารถ และทักษะที่พึงประสงค์ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง มีประสิทธิภาพ โดยจะ
เน้นการสร้างจุดแข็งและก าจัดจุดอ่อนของบุคคล ซึ่ งจะต้องเป็นความร่วมมือ ระหว่างหัวหน้า กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาที่จะต้องด าเนินการรวมกันอย่างใกล้ชิดด้วยสัมพันธภาพที่ดีต่อกันในการจัดท าแผนฝึกอบรม
รายต าแหน่ง (Training Roadmap) ถือว่าผู้บังคับบัญชามีบทบาทส าคัญมาก เพราะต้องร่วมพิจารณาการ
ประเมินตนเองของ ผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือให้ทราบจุดอ่อนจุดแข็งหรือสิ่งที่ ต้องพัฒนา และต้องให้ค าปรึกษา 
หารือแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือร่วมก าหนดประเด็นที่ควรพัฒนา อีกทั้งต้องให้ ค าแนะน าเกี่ยวกับวิธีการที่ใช้ใน
การพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือให้เหมาะสมกับลักษณะงานของแต่ละบุคคลและหน่วยงานให้มากที่สุด 
ตลอดจนต้องติดตามทบทวน แผนฝึกอบรมรายต าแหน่ง ร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือตรวจสอบความสามารถ 
และผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นระยะๆ จะเห็นได้ว่าในการจัดท าแผนฝึกอบรมรายต าแหน่ง จะเน้นการสื่อสารแบบ
สองทางระหว่างผู้บังคับบัญชากับ ผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งจะต้องด าเนินการร่วมกันอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง  
การจัดท าแผนฝึกอบรมรายต าแหน่ง จึง จะด าเนินไปได้ด้วยดีและส่งผลให้การด าเนินงานของเทศบาลต าบล
เทพสถิต ประสบผลส าเร็จตามท่ีก าหนดไว้ซึ่งมีข้ันตอนในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลดังนี้ 

ขั้นตอนที่ ๑ การก าหนดมาตรฐานความสามารถที่ต้องการ 
ขั้นตอนที่ ๒ การประเมินความสามารถของบุคลากร 
ขัน้ตอนที่ ๓ การก าหนดเครื่องมือการพัฒนาบุคลากร 
ขั้นตอนที่ ๔ การจัดท าแผนฝึกอบรมรายต าแหน่ง (Training Roadmap) 
ขั้นตอนที่ ๕ การพูดคุยแผนการพัฒนากับบุคลากร 
ขั้นตอนที่ ๖ การติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากร 
ขั้นตอนที่ ๗ การรายงานผล 

2.3 กลุ่มเป้าหมาย 
2.3.1 กลุ่มพนักงานเทศบาล 
2.3.2 กลุ่มลูกจ้างประจ า 
2.3.3 กลุ่มพนักงานจ้างตามภารกิจ 
2.3.4 กลุ่มพนักงานจ้างทั่วไป 
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บทที่ 3 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาพนักงานเทศบาล 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาข้าราชการให้มีคุณภาพในการปฏิบัติงานและมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

๑.๑ แผนงานพัฒนาความรู้ในองค์กร 
๑.๒ แผนงานจัดท าระบบแผนและประสานการพัฒนาระบบราชการหน่วยงานต่างๆ ในสังกัด

เทศบาลต าบลเทพสถิต 
๑.๓ แผนงานพัฒนาบุคลากร 
๑.๔ แผนงานด้านพัฒนาบุคลากรโดยการศึกษาต่อ/ฝึกอบรม/ทัศนศึกษาดูงานภายใน/ภายนอก

หน่วยงาน 
๑.๕ แผนงานพัฒนาด้านคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ยุทธศาสตร์ด้านการฝึกอบรม 
๒.๑ แผนงานฝึกอบรมบุคลากรตามความจ าเป็น (หลักสูตรกลาง) 
๒.๒ แผนงานฝึกอบรมบุคลากรในสังกัดหน่วยงานต่างๆ (หลักสูตรเฉพาะด้าน) 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนา 
แผนงานจัดการความรู้เพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์และการพัฒนาก าลังคนแผนงานสร้างเครือข่าย

ความร่วมมือในการพัฒนาก าลังคน เพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์จังหวัด 
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ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาข้าราชการให้มีคุณภาพในการปฏิบัติงานและมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน รายละเอียดโครงการ 
๑.๑ แผนงานพัฒนาความรู้ในองค์กร 
- การด าเนินงานของคณะกรรมการ 
พัฒนาระบบราชการและยุทธศาสตร์
ก าลังคนเทศบาลต าบลเทพสถิต 
- การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้เวทีวิชาการ
ข้าราชการรู้ทันการเปลี่ยนแปลง 

 
- จ านวนครั้งการประชุมของคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการและยุทธศาสตร์ก าลังคน 
 
- จ านวนครั้งของการจัดเวทีวิชาการข้าราชการรู้ทันการ
เปลี่ยนแปลง 

 
- จัดกิจกรรมประชุมเพ่ือก าหนดแนวทางและการด าเนินงาน
พัฒนาระบบราชการและยุทธศาสตร์การพัฒนา 
 
- จัดประชุมแลกเปลี่ยนความรู้วิชาการด้านต่างๆ เป็นประจ า
ทุกเดือน เดือนละ ๑ ครั้ง รวม ๑๒ ครั้งต่อปี 

๑.๒ แผนงานการจัดท าระบบแผนและ
ประสานการพัฒนาระบบราชการ 
หน่วยงานต่างๆในสังกัด 
- การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรในสังกัด 
 
 
- การหาความจ าเป็น (Training Need) 
ในการพัฒนาบุคลการ 
 
 
- การประชุมประสานแผนการพัฒนา
บุคลากร 
 
 

 
 
 
- ส่วนราชการ/หน่วยงานในสงักัดเทศบาลต าบลเทพสถิต 
จัดท าแผนปฏิบัติการ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากร
ในสังกัดปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๓ แล้วเสร็จ 
- ทุกส่วนราชการ/หน่วยงานมีการหาความจ าเป็น  (Training 
Need) และมีเอกสารแสดงขั้นตอนการหาความจ าเป็นในการ
พัฒนาบุคลากรในสังกัด เพ่ือเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากรในสังกัด 
- มีแผนการพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณของทุกส่วน
ราชการ/หน่วยงาน 
- มีแนวทางการประสานการพัฒนาบุคลากร ประจ าปี
งบประมาณ ๒๕๖๑ – ๒๕๖๓ 

 
 
 
- ส่วนราชการ/หน่วยงานในสงักัดเทศบาลต าบลเทพสถิต 
จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรในสังกัด 
 
- ทุกส่วนราชการ/หน่วยงานจัดให้มีการหาความจ าเป็น  
(Training Need) เบื้องต้นในการพัฒนาบุคลากรและใช้เป็น
ข้อมูลในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรในสังกัด 
 
- จัดการประชุมส่วนราชการ/หน่วยงาน จัดท าแผน        
การพัฒนาบุคลากร ปีงบประมาณ ๒๕๖๑ – ๒๕๖๓ 
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- การจัดระบบฐานข้อมูลบุคลากรเทศบาล
ต าบลเทพสถิต 

- มีฐานข้อมูลบุคลากรที่เป็นปัจจุบัน ครอบคลุมทุกส่วน
ราชการ/หน่วยงานในสังกัด พ้ืนที่เทศบาลต าบลเทพสถิต 

- ทุกส่วนราชการ/หน่วยงาน จัดท าข้อมูลบุคลากรในสังกัดให้ 
เป็นปัจจุบันครบถ้วนและสามารถน ามาปรับใช้ได้ทันที 

๑.๓ แผนงานด้านการบริหารงาน
บุคลากร 
- มีการแต่งตั้ง (ย้าย) ข้าราชการในสังกัด 
 
- การเลื่อนข้ันเงินเดือนข้าราชการในสังกัด 
 
 
- การด าเนินการทางวินัย 
 
- การสรรหา และเลือกสรรบุคลากรใน
สังกัด 

 
- มีการแต่งตั้ง (ย้าย) ข้าราชการในสังกัดทุกระดับ 
 
- มีการเลื่อนข้ันเงินเดือนข้าราชการในสังกัด 
 
 
- มีการด าเนินการทางวินัย 
 
- มีการสรรหา และเลือกสรรบุคลากรในสังกัด 

 
- ทุกส่วนราชการ/หน่วยงาน จัดท าข้อมูลบุคลากรในสังกัดให้ 
เป็นปัจจุบันครบถ้วนและสามารถน ามาปรับใช้ได้ทันที 
- เลื่อนขั้นเงินเดือนข้าราชการทุกระดับในสังกัดและให้
ข้อคิดเห็นประกอบการแต่งตั้งข้าราชการระดับหัวหน้าส่วน
ราชการ 
- นายกเทศมนตรีสามารถด าเนินการทางวินัยส าหรับ
ข้าราชการท้องถิ่นและบุคลากรในสังกัด 
- ด าเนินการสรรหาและเลือกสรรบุคลากรในสังกัด 

๑.๔ แผนงานพัฒนาบุคลากรโดย
การศึกษาต่อ ฝึกอบรมทัศนศึกษาดูงาน
ภายใน/ภายนอกประเทศ 
- การจัดท าทะเบียนข้อมูลข้าราชการ
ศึกษาต่อ 
 
 
- โครงการพัฒนาบุคลากรโดยการศึกษา
ต่อทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 

 
 
 
- มีการจัดท าฐานข้อมูลข้าราชการศึกษาต่อ 
 
 
 
- มีข้าราชการ/บุคลากรในสังกัดศึกษาต่อในประเทศและ
ต่างประเทศตามความต้องการขององค์กร 
 

 
 
 
- มีการจัดท าข้อมูลข้าราชการศึกษาต่อ เพ่ือรวบรวมเป็น
ข้อมูลในการใช้บุคลากรให้สอดคล้องกับความรู้ความสามารถ 
(Put the Right man on the Right job) น าไปสู่การจัดตั้ง
ธนาคารสมอง (Think Tank) 
- ข้าราชการในสังกัดได้ศึกษาต่อตามความต้องการของ
องค์กร โดยการสนับสนุนทุนของส่วนราชการต้นสังกัด ทุน
ส่วนตัว จังหวัด CEO หน่วยงานส่วนท้องถิ่น/องค์กร และ
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- โครงการพัฒนาบุคลากรโดยการศึกษาดู
งาน/ฝึกอบรมกับหน่วยงานภายนอก ทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ 

 
 
- มีข้าราชการ/บุคลากรที่เข้ารับการอบรมดูงานกับหน่วยงาน
ในต่างประเทศและต่างประเทศ 
 
 

รัฐวิสาหกิจต่างๆ เช่น อบจ. อบต. ธนาคาร บริษัท ห้างร้าน
ต่างๆ ในพ้ืนที่ 
- มีข้าราชการ/บุคลากร ที่เข้ารับการอบรมดูงานกับ
หน่วยงานในประเทศและต่างประเทศ เช่น อังกฤษ แคนาดา 
และกลุ่มประเทศเอเชีย (กลุ่มประเทศเพ่ือนบ้าน เพ่ือศึกษา
แลกเปลี่ยนวัฒนธรรม) 

๑.๕ แผนงานพัฒนาด้านคุณธรรม
จริยธรรม และธรรมาภิบาล 
- โครงการฝึกอบรมพนักงานเทศบาล 
ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง ให้มี
คุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล ใน
การปฏิบัติงาน 

 
 
- พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างมี
คุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล ในการปฏิบัติงาน 

 
 
- จัดท าโครงการฝึกอบรมและส่งบุคลากรเข้าร่วมการ
ฝึกอบรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ยุทธศาสตร์ด้านการฝึกอบรม 

แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน รายละเอียดโครงการ 
๒.๑ แผนงานฝึกอบรมบุคลากร ตาม
ความจ าเป็น (หลักสูตรกลาง) 

- มีการจัดการฝึกอบรมสัมมนาจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือ
การให้ความรู้ในลักษณะของการจัดหลักสูตรต่างๆ แก่
ข้าราชการและบุคลากรในสังกัด ตามความจ าเป็นและเป็น
ประโยชน์กับหน่วยงานโดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
จัดท าเป็นหลักสูตรกลาง 

- กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจัดท าหลักสูตรกลางเพ่ือให้
ความรู้แก่ประชาชนและบุลากรในสังกัด/หน่วยงานต่างๆ 
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๒.๒ แผนงานฝึกอบรมบุคลกรในสังกัด
หน่วยงานต่างๆ (หลักสูตรเฉพาะด้าน) 

- มีการจัดการฝึกอบรม สัมมนา จัดประชุมเชิงปฏิบัติการหรือ
ให้ความรู้ในลักษณะของการจัดหลักสูตรต่างๆ โดยจัดท าเป็น 
หลักสูตรเฉพาะด้าน เช่น ด้านการพัฒนาชุมชน ด้าน
สาธารณสุข ด้านการเกษตร 

- ส่วนราชการ/หน่วยงานจัดท าหลักสูตรเฉพาะด้านเพ่ือ
พัฒนาบุคลากรในสังกัด เป็นการเพ่ิมและพัฒนาศักยภาพใน
การปฏิบัติให้แก่บุคลากรในสังกัด 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน รายละเอียดโครงการ 
๓.๑ แผนงานจัดการความรู้เพื่อ
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์และการ
พัฒนาก าลังคน 

- มีการท าแผนการจัดการความรู้ เพื่อสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

- จัดให้มีคณะท างานจัดท าระบบการบริหารความรู้เพ่ือ
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด 

๓.๒ แผนงานสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือในการพัฒนาก าลังคน เพื่อ
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์จังหวัด 
- โครงการความร่วมมือทางวิชาการ
ระหว่างหน่วยงานต่างๆ ในสังกัดพ้ืนที่
เทศบาลต าบลเทพสถิต 
- โครงการความร่วมมือทางวิชาการ
ระหว่างเทศบาลต าบลเทพสถิต และ
องค์กรภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน 

 
 
 
- มีการจัดท าโครงการความร่วมมือทางวิชาการระหว่าง
หน่วยงานต่างๆ ในสังกัดพ้ืนที่ 
 
- มีการจัดท าโครงการความร่วมมือทางวิชาการระหว่าง
หน่วยงานและองค์กรภายนอก 

 
 
 
- สนับสนุนให้มีการจัดท าโครงการความร่วมมือทางวิชาการ 
ระหว่างหน่วยงานต่างๆ ในสังกัดพ้ืนที่เทศบาลต าบลเทพสถิต 
 
- เป็นการแสวงหาความร่วมมือในการพัฒนาบุคลากร
ระหว่างหน่วยงานต่างๆ 
- จัดให้มีการจัดท าโครงการความร่วมมือทางวิชาการระหว่าง 
หน่วยงานและองค์กรภายนอก เพ่ือเป็นการแสดงความ
ร่วมมือและสร้างเครือข่ายการพัฒนาบุคลากร 
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บทที่ 4 

แผนฝึกอบรมรายต าแหน่ง 

จ านวนบุคลากรในสังกัดเทศบาลต าบลเทพสถิต (ณ วันที่ 30 ตุลาคม 2562) 

ล าดับ ประเภท/ระดับต าแหน่ง 
จ านวนบุคลากรใน

หน่วยงาน 
จ านวนผู้ที่ได้รับ

การพัฒนา 
จ านวนผู้ที่ไม่ได้รับ

การพัฒนา 

1 บริหารท้องถิ่น 1   

2 อ านวยการท้องถิ่น 4   

3 สายวิชาการ 4   

4 สายทั่วไป 2   

5 ลูกจ้างประจ า 3   

6 พนักงานจ้างตามภารกิจ 11   

7 พนักงานจ้างทั่วไป 10   

รวม 35   

 

ต าแหน่ง ทักษะที่ต้องพัฒนา วิธีการพัฒนา ช่วงเวลาพัฒนา 

ส านักปลัด 

พนักงานเทศบาล 

ปลัดเทศบาล ๑. สมรรถนะหลัก 

๒. สมรรถนะประจ าผู้บริหาร 

๓. งานท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน
ต าแหน่ง เช่น การบริหารจัดการ 
แผนงาน งบประมาณ การคลัง งาน
ช่าง งานอ านวยการ งานสาธารณสุข 
งานสิ่งแวดล้อม งานสภา ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ศึกษาดูงาน ตามแผนและหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแต่ละ
โอกาส 

หัวหน้าส านักปลัด ๑. สมรรถนะหลัก 

๒. สมรรถนะประจ าผู้บริหาร 

๓. งานท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน
ต าแหน่ง เช่น งานอ านวยการ งาน
บริหารงานท่ัวไป งานประสานงาน
ทั่วไป งานสภา ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ศึกษาดูงาน ตามแผนและหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแต่ละ
โอกาส 

หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ ๑. สมรรถนะหลัก 

๒. สมรรถนะประจ าผู้บริหาร 

ฝึกอบรม/ศึกษาดูงาน ตามแผนและหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแต่ละ
โอกาส 
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๓. งานท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน
ต าแหน่ง เช่น งานอ านวยการ งาน
บริหารงานท่ัวไป งานประสานงาน
ทั่วไป งานสภา ฯลฯ 

หัวหน้าฝ่ายปกครอง ๑. สมรรถนะหลัก 

๒. สมรรถนะประจ าผู้บริหาร 

๓. งานท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน
ต าแหน่ง เช่น งานป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย งานทะเบียนและบัตร 
งานประสานงานท่ัวไป ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ศึกษาดูงาน ตามแผนและหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแต่ละ
โอกาส 

นักจัดการงานทะเบยีน
และบัตร 

๑. สมรรถนะหลัก 

๒. สมรรถนะประจ าสายงาน 

๓. งานท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน
ต าแหน่ง เช่น งานทะเบียนราษฎร ์
งานเลือกตั้ง ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ศึกษาดูงาน ตามแผนและหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแต่ละ
โอกาส 

นักทรัพยากรบุคคล ๑. สมรรถนะหลัก  

๒. สมรรถนะประจ าสายงาน 

๓.งานท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติหนา้ที่ใน
ต าแหน่ง เช่น งานสรรหา บรรจุ 
แต่งตั้ง งานเลื่อนขั้น เลื่อนระดับ งาน
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ศึกษาดูงาน ตามแผนและหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแต่ละ
โอกาส 

นักวิเคราะห์นโยบายและ
แผน 

๑. สมรรถนะหลัก 

๒. สมรรถนะประจ าสายงาน  

๓. งานท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน
ต าแหน่ง เช่น งานแผน งบประมาณ 
เทศบัญญตัิ ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ศึกษาดูงาน ตามแผนและหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแต่ละ
โอกาส 

เจ้าพนักงานธุรการ ๑. สมรรถนะหลัก  

๒. สมรรถนะประจ าสายงาน 

๓. งานท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน
ต าแหน่ง เช่น งาน อ านวยการ งาน
บริหารงานท่ัวไป งานประสานงาน
ทั่วไป งานธุรการ งานสารบรรณ งาน
สภา งานรัฐพิธี งานท่ีไม่อยู่ในส่วน
ราชการอื่น 

ฝึกอบรม/ศึกษาดูงาน ตามแผนและหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแต่ละ
โอกาส 

เจ้าพนักงานป้องกันฯ ๑. สมรรถนะหลัก 

๒. สมรรถนะประจ าสายงาน 

๓. งานท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน
ต าแหน่ง เช่น งานเฝ้าระวังภัย การ

ฝึกอบรม/ศึกษาดูงาน ตามแผนและหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแต่ละ
โอกาส 
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ช่วยเหลือผู้ประสบภัย งาน อปพร.
ฯลฯ 

ลูกจ้างประจ า 
พนักงานขับรถดับเพลิง ๑. สมรรถนะหลัก 

๒. สมรรถนะประจ าสายงาน 

๓. งานท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน
ต าแหน่ง เช่น เรียนรู้การบ ารุงรักษา
เครื่องยนต์ มารยาทการใช้รถ ใช้ถนน 
เครื่องหมายจราจร ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ศึกษาดูงาน ตามแผนและหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแต่ละ
โอกาส 

ภารโรง ๑. สมรรถนะหลัก 

๒. สมรรถนะประจ าสายงาน 

๓. งานท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน
ต าแหน่ง เช่น งานท าความสะอาด 
งานตกแต่งสวน ฯลฯ 

ฝกึอบรม/ศึกษาดูงาน ตามแผนและหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแต่ละ
โอกาส 

พนักงานจ้างตามภารกจิ 
ผู้ช่วยเจ้าพนักงาน
ประชาสมัพันธ์ 

๑.สมรรถนะหลัก 

๒.สมรรถนะประจ าสายงาน 

๓.งานท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติหนา้ที่ใน
ต าแหน่ง เช่น งานประชาสัมพันธ์ 
พิธีกร การผลิตสื่อ การใช้สื่อ ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ศึกษาดูงาน ตามแผนและหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแต่ละ
โอกาส 

ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ ๑. สมรรถนะหลัก  

๒. สมรรถนะประจ าสายงาน 

๓. งานท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน
ต าแหน่ง เช่น งาน อ านวยการ งาน
บริหารงานท่ัวไป งานประสานงาน
ทั่วไป งานธุรการ งานสารบรรณ งาน
สภา งานรัฐพิธี งานท่ีไม่อยู่ในส่วน
ราชการอื่น ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ศึกษาดูงาน ตามแผนและหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแต่ละ
โอกาส 

พนักงานขับรถยนต์ 
(ส านักงาน) 

๑. สมรรถนะหลัก 

๒. สมรรถนะประจ าสายงาน 

๓. งานท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน
ต าแหน่ง เช่น เรียนรู้การบ ารุงรักษา
เครื่องยนต์ มารยาทการใช้รถ ใช้ถนน 
เครื่องหมายจราจร ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ศึกษาดูงาน ตามแผนและหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแต่ละ
โอกาส 

พนักงานขับรถยนต์ 
(บรรทุกน้ า) 

๑. สมรรถนะหลัก 

๒. สมรรถนะประจ าสายงาน 

๓. งานท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน
ต าแหน่ง เช่น เรียนรู้การบ ารุงรักษา

ฝึกอบรม/ศึกษาดูงาน ตามแผนและหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแต่ละ
โอกาส 
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เครื่องยนต์ มารยาทการใช้รถ ใช้ถนน 
เครื่องหมายจราจร ฯลฯ 

พนักงานดับเพลิง ๑. สมรรถนะหลัก 

๒. สมรรถนะประจ าสายงาน 

๓. งานท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน
ต าแหน่ง เช่น เรียนรู้การบ ารุงรักษา
เครื่องยนต์ มารยาทการใช้รถ ใช้ถนน 
เครื่องหมายจราจร ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ศึกษาดูงาน ตามแผนและหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแต่ละ
โอกาส 

ยาม (ส านักงาน) ๑. สมรรถนะหลัก 

๒. สมรรถนะประจ าสายงาน 

๓. งานท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน
ต าแหน่ง เช่น งานดูแลรักษาความ
ปลอดภัยภายในส านักงาน ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ศึกษาดูงาน ตามแผนและหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแต่ละ
โอกาส 

กองคลัง 
พนักงานเทศบาล 

ผู้อ านวยการกองคลัง ๑. สมรรถนะหลัก 

๒. สมรรถนะประจ าผู้บริหาร 

๓. งานท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน
ต าแหน่ง เช่น งานอ านวยการ งาน
บริหาร งานการคลัง งานงบประมาณ 
งานสวัสดิการ งานการเงินและบญัช ี
การจัดเก็บ งานพัสดุ ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ศึกษาดูงาน ตามแผนและหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแต่ละ
โอกาส 

นักวิชาการเงินและบญัช ี ๑. สมรรถนะหลัก 

๒. สมรรถนะประจ าสายงาน 

๓. งานท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน
ต าแหน่ง เช่น งานการเงิน การบญัชี 
งานควบคุมฎีกา การเขียน ฎีกา 
ใบส าคัญ ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ศึกษาดูงาน ตามแผนและหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแต่ละ
โอกาส 

เจ้าพนักงานพัสด ุ ๑. สมรรถนะหลัก 

๒. สมรรถนะประจ าสายงาน 

๓.งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหนา้ที่ใน
ต าแหน่ง เช่น งานจัดซื้อจัดจ้าง งาน
ลงทะเบียนพัสดุ ครภุัณฑ ์ส านักงาน 
งานวิธีการพัสดุ ตกลง สอบ ประกวด 
ราคาพัสดุ ฯลฯ 

ฝกึอบรม/ศึกษาดูงาน ตามแผนและหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแต่ละ
โอกาส 

เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้  ๑. สมรรถนะหลัก 

๒. สมรรถนะประจ าสายงาน 

ฝึกอบรม/ศึกษาดูงาน ตามแผนและหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแต่ละ
โอกาส 
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๓.งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหนา้ที่ใน
ต าแหน่ง เช่น งานจัดเก็บ งานเขียน
ใบเสร็จ งานภาษีอากร งานการเงิน 
ฯลฯ 

พนักงานจ้างตามภารกจิ 
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานการเงิน
และบัญชี  

๑. สมรรถนะหลัก 

๒. สมรรถนะประจ าสายงาน 

๓.งานท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติหนา้ที่ใน
ต าแหน่ง เช่น งานการเงิน การบญัชี 
งานควบคุมฎีกา การเขียน ฎีกา 
ใบส าคัญ ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ศึกษาดูงาน ตามแผนและหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแต่ละ
โอกาส 

พนักงานขับรถยนต์ 
(ส านักงาน) 

๑. สมรรถนะหลัก 

๒. สมรรถนะประจ าสายงาน 

๓. งานท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน
ต าแหน่ง เช่น เรียนรู้การบ ารุงรักษา
เครื่องยนต์ มารยาทการใช้รถ ใช้ถนน 
เครื่องหมายจราจร ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ศึกษาดูงาน ตามแผนและหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแต่ละ
โอกาส 

กองช่าง 

พนักงานเทศบาล 
ผู้อ านวยการกองช่าง  ๑. สมรรถนะหลัก 

๒.สมรรถนะประจ าผู้บริหาร 

๓. งานท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน
ต าแหน่ง เช่น งานช่างโยธา งานด้าน
ไฟฟ้าและแสงสว่างสาธารณะ งาน
สวนสาธารณะ งานช่างก่อสร้าง งาน
ช่างส ารวจ งานช่างรังวัด งานช่าง
เขียนแบบ ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ศึกษาดูงาน ตามแผนและหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแต่ละ
โอกาส 

นายช่างโยธา ๑. สมรรถนะหลัก 

๒. สมรรถนะประจ าสายงาน 

๓. งานท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน
ต าแหน่ง เช่น งานช่างส ารวจ งานช่าง
รังวัด งานช่างเขียนแบบ และงานช่าง
ก่อสร้าง ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ศึกษาดูงาน ตามแผนและหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแต่ละ
โอกาส 

พนักงานจ้างตามภารกจิ 
ผู้ช่วยช่างโยธา ๑. สมรรถนะหลัก 

๒. สมรรถนะประจ าสายงาน 

ฝึกอบรม/ศึกษาดูงาน ตามแผนและหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแต่ละ
โอกาส 
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๓. งานท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน
ต าแหน่ง เช่น งานช่างส ารวจ งานช่าง
รังวัด งานช่างเขียนแบบ และงานช่าง
ก่อสร้าง ฯลฯ 

พนักงานขับรถยนต์
(กระเช้า) 

๑. สมรรถนะหลัก 

๒. สมรรถนะประจ าสายงาน 

๓. งานท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน
ต าแหน่ง เช่น เรียนรู้การบ ารุงรักษา
เครื่องยนต์ มารยาทการใช้รถ ใช้ถนน 
เครื่องหมายจราจร ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ศึกษาดูงาน ตามแผนและหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแต่ละ
โอกาส 

พนักงานจ้างทั่วไป 
คนงาน ๑. สมรรถนะหลัก 

๒. สมรรถนะประจ าสายงาน 

๓. งานท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน
ต าแหน่ง เช่น งานประชุมจัดสถานท่ี 
งานล้างท าความสะอาดภาชนะ 
อุปกรณ์งานบ้านงานครัว งานดูแล
อาคารส านักงาน ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ศึกษาดูงาน ตามแผนและหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแต่ละ
โอกาส 

คนสวน ๑. สมรรถนะหลัก 

๒. สมรรถนะประจ าสายงาน 

๓. งานท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน
ต าแหน่ง เช่น งานจัดสถานท่ี งานดูแล
อาคารส านักงาน งานดูแลสถานท่ี
สาธารณะ งานดูแลสนามเด็กเล่น/
กีฬา ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ศึกษาดูงาน ตามแผนและหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแต่ละ
โอกาส 

กองสาธารณสุขฯ 

พนักงานเทศบาล 
ผู้อ านวยการกอง
สาธารณสุขฯ 

๑. สมรรถนะหลัก 

๒.สมรรถนะประจ าผู้บริหาร 

๓. งานท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน
ต าแหน่ง เช่น งานอ านวยการ งาน
ประสานงานท่ัวไป งานส่งเสริม
สุขภาพ งานป้องกันโรคตดิต่อ ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ศึกษาดูงาน ตามแผนและหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแต่ละ
โอกาส 
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หัวหน้าฝ่ายสาธารณสุขฯ ๑. สมรรถนะหลัก 

๒.สมรรถนะประจ าผู้บริหาร 

๓. งานท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน
ต าแหน่ง เช่น งานอ านวยการ งาน
ประสานงานท่ัวไป งานส่งเสริม
สุขภาพ งานป้องกันโรคตดิต่อ ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ศึกษาดูงาน ตามแผนและหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแต่ละ
โอกาส 

นักวิชาการสาธารณสุข ๑. สมรรถนะหลัก 

๒. สมรรถนะประจ าสายงาน 

๓. งานท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน
ต าแหน่ง เช่น งานประสานงานท่ัวไป 
งานส่งเสรมิสุขภาพ งานป้องกัน
โรคตดิต่อ ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ศึกษาดูงาน ตามแผนและหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแต่ละ
โอกาส 

พนักงานจ้างตามภารกจิ 
พนักงานขับรถยนต์
(บรรทุกขยะ) 

๑. สมรรถนะหลัก 

๒. สมรรถนะประจ าสายงาน 

๓. งานท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน
ต าแหน่ง เช่น เรียนรู้การบ ารุงรักษา
เครื่องยนต์ มารยาทการใช้รถ ใช้ถนน 
เครื่องหมายจราจร ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ศึกษาดูงาน ตามแผนและหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแต่ละ
โอกาส 

พนักงานจ้างทั่วไป 
คนงานประจ ารถขยะ ๑. สมรรถนะหลัก 

๒. สมรรถนะประจ าสายงาน 

๓. งานท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน
ต าแหน่ง เช่น งานออกเก็บขนขยะมูล
ฝอย ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ศึกษาดูงาน ตามแผนและหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแต่ละ
โอกาส 

คนงานกวาดถนน ๑. สมรรถนะหลัก 

๒. สมรรถนะประจ าสายงาน 

๓. งานท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน
ต าแหน่ง เช่น งานจัดสถานท่ี งาน
กวาดถนน งานดูแลอาคารส านักงาน 
ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ศึกษาดูงาน ตามแผนและหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแต่ละ
โอกาส 

คนงาน ๑. สมรรถนะหลัก 

๒. สมรรถนะประจ าสายงาน 

๓. งานท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน
ต าแหน่ง เช่น งานประชุมจัดสถานท่ี 
งานล้างท าความสะอาดภาชนะ 

ฝึกอบรม/ศึกษาดูงาน ตามแผนและหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแต่ละ
โอกาส 
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อุปกรณ์งานบ้านงานครัว งานดูแล
อาคารส านักงาน ฯลฯ 

กองการศึกษาฯ 

พนักงานเทศบาล 
ผู้อ านวยการกอง
การศึกษาฯ 

๑. สมรรถนะหลัก 

๒. สมรรถนะประจ าผู้บริหาร 

๓. งานท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน
ต าแหน่ง เช่น งานบริหารงาน
การศึกษา งานอ านวยการ การจดัซื้อ
จัดจ้าง งานโครงการ งานประเพณี
วัฒนธรรม งานการศาสนา ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ศึกษาดูงาน ตามแผนและหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแต่ละ
โอกาส 

นักวิชาการศึกษา ๑. สมรรถนะหลัก 

๒. สมรรถนะประจ าสายงาน 

๓. งานท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน
ต าแหน่ง เช่น งานบริหารงาน
การศึกษา งานอ านวยการ การจดัซื้อ
จัดจ้าง งานโครงการ งานประเพณี
วัฒนธรรม งานการศาสนา ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ศึกษาดูงาน ตามแผนและหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแต่ละ
โอกาส 

พนักงานจ้างตามภารกจิ 
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ ๑. สมรรถนะหลัก  

๒. สมรรถนะประจ าสายงาน 

๓. งานท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน
ต าแหน่ง เช่น งาน อ านวยการ งาน
บริหารงานท่ัวไป งานประสานงาน
ทั่วไป งานธุรการ งานสารบรรณ งาน
สภา งานรัฐพิธี งานท่ีไม่อยู่ในส่วน
ราชการอื่น ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ศึกษาดูงาน ตามแผนและหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแต่ละ
โอกาส 

พนักงานขับรถยนต์
(ส านักงาน) 

๑. สมรรถนะหลัก 

๒. สมรรถนะประจ าสายงาน 

๓. งานท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน
ต าแหน่ง เช่น เรียนรู้การบ ารุงรักษา
เครื่องยนต์ มารยาทการใช้รถ ใช้ถนน 
เครื่องหมายจราจร ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ศึกษาดูงาน ตามแผนและหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแต่ละ
โอกาส 

กองสวัสดิการสังคม 

พนักงานเทศบาล 
ผู้อ านวยการกองสวสัดิการ
สังคม 

๑. สมรรถนะหลัก 

๒. สมรรถนะประจ าผู้บริหาร 

ฝึกอบรม/ศึกษาดูงาน ตามแผนและหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแต่ละ
โอกาส 
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๓. งานท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน
ต าแหน่ง เช่น งานพัฒนาชุมชน งาน
เด็กและเยาวชน การสร้างกลุม่อาชีพ 
งานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
ฯลฯ 

เจ้าพนักงานพัฒนาชุมชน  ๑. สมรรถนะหลัก 

๒. สมรรถนะประจ าสายงาน 

๓. งานท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน
ต าแหน่ง เช่น งานพัฒนาชุมชน งาน
เด็กและเยาวชน การสร้างกลุม่อาชีพ 
งานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ศึกษาดูงาน ตามแผนและหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแต่ละ
โอกาส 
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บทที่ 5 

การติดตามและประเมินผล 

1. ประเมินด้านปริมาณ 
จ านวนร้อยละของข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่นทุกระดับที่ได้รับการอบรมพัฒนา 
1.1 ติดตามประเมินผลโดยการติดตามการเข้ารับการอบรมจ านวนครั้งและความครอบคลุมของ

หลักสูตรที่ได้เข้ารับ การอบรมจ านวนหลักสูตรที่ได้รับการอบรม 
1.2 ติดตามประเมินผลโดยการติดตามการเข้ารับการอบรมของจ านวนบุคลากรเทียบเปอร์เซ็นต์ต่อ

ครั้งต่อ ปีงบประมาณและจ านวนผู้ที่ได้เข้ารับการอบรมต่อจ านวนบุคลากรทั้งหมด 
1.3 ปริมาณการสมัครเข้ารับการอบรมและการเข้ารับการอบรมจริง 
1.4 คณะกรรมการตรวจติดตามประเมินผลโดยรวบรวมเอกสารที่ได้รับจากการอบรมหรือ

ประกาศนียบัตรที่ได้รับ จัดท าเป็นทะเบียนการอบรม 

2. ประเมินด้านคุณภาพ 
2.1  บุคลากรที่ผ่านการอบรมมีความรู้สามารถพัฒนางานได้อย่างมีประสิทธิภาพจากการประเมินโดย

ผู้บังคับบัญชา 
2.2 บุคลากรมีการถ่ายทอดความรู้ที่ได้รับจากการอบรมไปยังบุคลากรคนอ่ืนๆ ภายในหน่วยงานเพ่ือ

น าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2.3 การประเมินโดยผู้บังคับบัญชาและผู้ปฏิบัติงานด้วยกัน 
2.4 การตอบแบบทดสอบความรู้ที่เก่ียวข้องกับหลักสูตรที่อบรม 
 
 
 
 

3.  ประเมินด้านการปฏิบัติ ตามการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาพนักงานเทศบาลรายต าแหน่ง 
 

ล าดับ ประเภท/ระดับต าแหน่ง 
จ านวนบุคลากรใน

หน่วยงาน 
จ านวนผู้ที่ได้รับ

การพัฒนา 
จ านวนผู้ที่ไม่ได้รับ

การพัฒนา 

1 บริหารท้องถิ่น 1   

2 อ านวยการท้องถิ่น 4   

3 สายวิชาการ 4   

4 สายทั่วไป 2   

5 ลูกจ้างประจ า 3   

6 พนักงานจ้างตามภารกิจ 11   

7 พนักงานจ้างทั่วไป 10   

รวม 35   
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