
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ค ำน ำ 

ตามที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.)
ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรกรป้องกันการทุจริต มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง และเป็นกลไกในการ
สร้างความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรมโดยใช้ชื่อว่า "การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Tran- sparency  
Assessment : ITA) 

การประเมิน ITA เริ่มด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน และมี
การขยายขอบเขตและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามล าดับ ทั้งนี้ คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่  ๒๓ 
มกราคม ๒๕๖๑ เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ โดยใช้
แนวทางและเครื่องมือกรประเมินตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด ทั้งนี้ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ได้น าผลการประเมิน ITA ไป
ก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผนแม่บทฯ โดยในระดับแรก (พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) ก าหนดค่าเป้าหมาย
ให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนน ขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐) 

ส านักปลัดเทศบาลต าบลเทพสถิต หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้ จะช่วยสนับสนุน
ส่งเสริม ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึง
ได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน เพื่อเป็นแนวทางในการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล ผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ 
สะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงาน และยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

 

เทศบาลต าบลเทพสถิต 

มกราคม 2565 
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บทที่ 1 หลักการและเหตุผล 

ตามที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.)
ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้าง  
ความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐ มีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า "การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้
ถูกก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น "มาตรการป้องกันการทุจริต เชิงรุก" ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้อง
ด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่ เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางใน 
การพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

 

บทที่ 2 กรอบและเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 

2.1 เครื่องมือและแหล่งการประเมินแบ่งตามตัวชี้วัด 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ประกอบด้วย 10 ตัวชี้วัด โดยประกอบด้วยเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
๓ เครื่องมือ ๓ แหล่งข้อมูลฯ โดยสรุป ดังนี้ 

ตารางแสดงเครื่องมือและแหล่งการประเมินแบง่ตามตัวชี้วดั 

เครื่องมือใน
การประเมิน 

แหล่งข้อมูลในการประเมิน ตัวชี้วัด น้ าหนัก 
(100) 

แบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน 

(IIT) 

บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ผู้บริหาร ผู้อ านวยการกอง/ 
หัวหน้าฝ่าย ข้าราชการ / 

พนักงาน ลูกจ้าง/ 
พนักงานจ้าง ที่ท างาน 
ให้กับหน่วยงานภาครัฐ 

เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า ๑ ปี 

ตัวชี้วดัที ่1 การปฏิบัติหน้าที่ 

ร้อยละ 
30 

ตัวชี้วดัที ่2 การใช้งบประมาณ 

ตัวชี้วดัที ่3 การใช้อ านาจ 

ตัวชี้วดัที ่4 การใช้ทรพัยส์ินของทาง
ราชการ 

ตัวชี้วดัที ่5 การแก้ไขปัญหาทุจริต 

แบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน 

(IIT) 

บุคคล นิติบุคคล 
บริษัทเอกชน หรือ 

หน่วยงานรัฐอื่นที่เคยมา 
รับบริการหรือมาตดิต่อตาม 
ภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ 

ตัวชี้วดัที ่6 คุณภาพการด าเนินงาน 

ร้อยละ 
30 

ตัวชี้วดัที ่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วดัที ่8 การปรับปรุงระบบการ
ท างาน 

แบบตรวจการ 
เปิดเผยข้อมูล 

สาธารณะ (OIT) 

เว็บไซต์หลัก ของหน่วยงาน 
ภาครัฐ ที่ใชใ้นการสื่อสาร 

ต่อสาธารณะ 

ตัวชี้วดัที ่9 การเปิดเผยข้อมูล ร้อยละ 
40 ตัวชี้วดัที ่10 การป้องกนัการทุจริต 



 
๒ 

 

2.2 การประมวลคะแนน 

การก าหนดเกณฑ์การประเมินผล และการรายงานผลการประเมิน ITA ในลักษณะค่าคะแนน 
โดยมีคะแนนเต็ม ๑00 คะแนน ควบคู่กับระดับผลการประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น ๗ ระดับ 
รายละเอียดดังนี ้

ตารางแสดงรูปแบบการประเมิน น้ าหนักการประเมิน และตัวชี้วัด 

 

ตารางแสดงระดับผลการประเมิน (Rating Score) 
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ซึ่งตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ในระยะแรกของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) ได้ก าหนดค่าเป้าหมาย
ของตัวชี้วัด ให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (ร้อยละ ๘๕) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 
๘0 และแผนงานบูรณาการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบก็ได้ก าหนดค่าเป้าหมายในปี พ.ศ. ๒๕๖๔ ให้
หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๕ 

บทที่ 3 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเทพสถิต 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ รายละเอียด ดังนี้ 

ผลคะแนนแบบวัดการรบัรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

(น้ าหนัก ร้อยละ ๓๐) 
ตัวชี้วัด ผลคะแนน (ร้อยละ) 

ตัวชี้วดัที ่1 การปฏิบัติหน้าที่ 87.36 
ตัวชี้วดัที ่2 การใช้งบประมาณ 81.58 
ตัวชี้วดัที ่3 การใช้อ านาจ 84.67 
ตัวชี้วดัที ่4 การใช้ทรพัยส์ินของทางราชการ 78.10 
ตัวชี้วดัที ่5 การแก้ไขปัญหาทุจริต 80.25 

ค่าคะแนน IIT เฉลี่ย 82.39 
 

ผลคะแนนแบบวัดการรบัรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

(น้ าหนัก ร้อยละ ๓๐) 
ตัวชี้วัด ผลคะแนน (ร้อยละ) 

ตัวชี้วดัที ่6 คุณภาพการด าเนินงาน 86.09 
ตัวชี้วดัที ่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88.78 
ตัวชี้วดัที ่8 การปรับปรุงระบบการท างาน 82.24 

ค่าคะแนน IIT เฉลี่ย 85.70 
 

ผลคะแนนแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

(น้ าหนัก ร้อยละ 4๐) 
ตัวชี้วัด ผลคะแนน (ร้อยละ) 

ตัวชี้วดัที ่9 การเปิดเผยข้อมูล 43.60 
ตัวชี้วดัที ่10 การป้องกนัการทุจริต 14.29 

ค่าคะแนน IIT เฉลี่ย 28.95 
 



 
๔ 

บทที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

จากการประเมินผลคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเทพสถิต 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ คะแนนภาพรวมหน่วยงาน ได้คะแนน 62 ระดับผลการประเมิน D 

แนวโน้มคะแนนการประเมินฯ ภาพรวม ประจ าปีงบประมาณ 2562 - 2564 

 

 จากกราฟ จะสังเกตได้ว่าคะแนนการประเมินฯ ตั้งแต่ปีงบประมาณ ๒๕๖2 – ๒๕๖๔ มีผลคะแนน
การประเมินฯ ต่ าลง เพื่อเป็นการพัฒนาระดับคะแนนการประเมินฯ ให้ดียิ่งขึ้น จึงวิเคราะห์ผลการประเมินผล
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเทพสถิต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 
จ าแนกตามแบบวัดการรับรู้ (แหล่งข้อมูลการประเมิน) และการเปิดเผยข้อมูล เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา 
ยกระดับคะแนนการประเมินฯ รายละเอียดมีดังนี้ 

กราฟแสดงผลคะแนนภาพรวมประจ าปีงบประมาณ 2564 จ าแนกตามแบบวัดการรับร ู

 

70.75 

62.09 61.52 

62 

82.39 85.70 

28.94 
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4.1 การวิเคราะหผ์ลคะแนนการประเมินฯ ตามแบบวัดการรับรูของผู้มีส่วนไดสวนเสียภายใน 

(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) ไดคะแนนร้อยละ 82.39 

เป็นการวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเทศบาลต าบลเทพสถิต ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร 
ผู้อ านวยการกอง หัวหน้าฝ่าย ข้าราชการ พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง พนักงานจ้าง ที่ท างานให้กับเทศบาลต าบล
เทพสถิต มาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า ๑ ปี โดยเข้าตอบแบบวัดการรับรู้ตามช่องทางการเข้าตอบ ผ่าน URL 
หรือ QR code ซึ่งจะเป็นการตอบเข้าสู่ระบบ ITAS โดยตรง และคะแนนภาพรวม IIT ประจ าปีงบประมาณ 
๒๕๖๔ ที่ได้ผ่านเกณฑ์การประเมิน แต่เมื่อสังเกตแยกตามหัวข้อการประเมินในประเด็นย่อย (I๑-I๓๐) จะมี
ประเด็นย่อยที่เป็นจุดอ่อนและควรปรับปรุง (คะแนนต่ ากว่า ร้อยละ ๘๕) ดังนี้ 

ตัวชี้วัด 
คะแนน
ภาพรวม 

ประเด็นย่อยที่ควรพัฒนา 
คะแนน

ประเด็นย่อย 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

I1 75.25 
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที่มา
ติดต่อ เป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด มากน้อยเพียงใด 

75.64 

I1 75.25 
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที่มา
ติดต่อ เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด มากน้อยเพียงใด 

74.86 

I2 74.05 
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ผู้มา
ติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

74.05 

I3 74.84 
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน  
มุ่งผลส าเร็จของงาน อย่างไร 

76.43 

I3 74.84 
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ให้
ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว อย่างไร 

73.24 

I3 74.84 
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง อย่างไร 

74.86 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

I7 53.95 ท่านรู้ เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ า ยงบประมาณประจ าปี  ของ
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

53.95 

I8 75.21 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงคุ้มค่า 
มากน้อยเพียงใด 

74.83 

I8 75.21 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ ายงบประมาณ โดย ไม่บิด เบือน
วัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว้ มากน้อยเพียงใด 

75.60 

I12 73.28 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน สอบถามการใช้จ่าย
งบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

74.07 

I12 73.28 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน ทักท้วงการใช้จ่าย
งบประมาณ มากน้อยเพียงใด 

72.48 



 
๖ 

ตัวชี้วัด 
คะแนน
ภาพรวม 

ประเด็นย่อยที่ควรพัฒนา 
คะแนน

ประเด็นย่อย 
I12 73.28 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน ร้องเรียนการใช้จ่าย

งบประมาณ มากน้อยเพียงใด 
73.29 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 

I13 70.12 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

70.12 

I14 71.71 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของ
ผลงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

71.71 

I15 71.71 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคดัเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศกึษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อยา่งเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

71.71 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
I20 70.14 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้

ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 
70.14 

I21 71.69 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน 
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

71.69 

I23 66.17 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

66.17 

I24 69.29 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

69.29 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
I25 78.79 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญ กับการ

ต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 
78.79 

I27 74.81 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อย
เพียงใด 

74.81 

I28 77.21 หน่วยงานของท่าน มีการเฝ้าระวังการทุจริตในหน่วยงาน มาก
น้อยเพียงใด 

77.21 

I28 77.21 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการตรวจสอบการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

77.21 

I28 77.21 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการลงโทษทางวินัย 
เมื่อมกีารทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

77.21 

I29 75.64 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ 
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพื่อ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

75.64 



 
๗ 

ตัวชี้วัด 
คะแนน
ภาพรวม 

ประเด็นย่อยที่ควรพัฒนา 
คะแนน

ประเด็นย่อย 
I30 75.05 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของ

ท่าน สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 
74.07 

I30 75.05 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของ
ท่าน สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 

74.07 

I30 75.05 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของ
ท่าน มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา 

76.43 

I30 75.05 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของ
ท่าน มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 

75.64 

 

4.1.1 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จัก
กันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานใน
หน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ 
ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงินทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ของ
บุคลากรอื่นในหน่วยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญต่าง ๆ 
ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงินทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ต่อบุคคลภายนอก ซึ่ง
ถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ I1 ประเด็นย่อย บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนา : หน่วยงานควรให้ความส าคัญในการส่งเสริม สร้างจิตส านึกให้บุคลากรใน
หน่วยงานเห็นความส าคัญการให้บริการของผู้มารับบริการ ณ จุดรับบริการให้เข้าถึงโดยง่าย สะดวก 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ I2 ประเด็นย่อย บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนา : หน่วยงานควรให้ความส าคัญในการส่งเสริม สร้างจิตส านึกให้บุคลากรใน
หน่วยงานเห็นความส าคัญการให้บริการของผู้มารับบริการ ณ จุดรับบริการ โดยให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ 
ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 

ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ I๓ ประเด็นย่อย บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนา : หน่วยงานควรให้ความส าคัญในการส่งเสริม สร้างจิตส านึกให้บุคลากรใน
หน่วยงานเห็นความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 



 
๘ 

4.1.2 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้
จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึง
ลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอื้อประโยชน์แก่
ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้ ยังให้
ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานตนเองได้ 

ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ I๗ ประเด็นย่อย ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
ของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนา : หน่วยงานควรให้ความส าคัญกับการใช้งบประมาณให้คุ้มค่า เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีการจัดท าแผนฯ และติดตามการใช้งบประมาณ อย่างต่อเนื่องพร้อมรับการตรวจสอบจากทุก
ภาคส่วน รวมทั้งส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการใช้งบประมาณให้
บุคลากรภายในหน่วยงานให้มากขึ้น 

ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ I8 ประเด็นย่อย หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึง
ความคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนา : หน่วยงานควรให้ความส าคัญกับการใช้งบประมาณให้คุ้มค่าและไม่
บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว้ 

ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ I12 ประเด็นย่อย หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม 
ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ โดยการสอบถาม ทักท้วง และร้องเรียน มากน้อยเพียงใด 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนา : หน่วยงานควรให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม ใน
การตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ โดยการสอบถาม ทักท้วง และร้องเรียนให้มากขึ้น 

4.1.3 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา
หรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซง
จากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่ง หรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ I13 ประเด็นย่อย ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนา : ผู้บังคับบัญชาควรมอบหมายงานให้บุคลากรภายในหน่วยงาน เป็นไป
ตามความรู้ ความสามารถ และทักษะ ที่บุคลากรแต่ละคนพึงมีอย่างเป็นธรรม 



 
๙ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ I14 ประเด็นย่อย ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับ
คุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนา : ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาท าข้อตกลง เพื่อให้ทราบถึงเกณฑ์
การประเมิน และควรให้ความส าคัญ กับการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาตามระดับคุณภาพของ
ผลงานอย่างถูกต้อง 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ I15 ประเด็นย่อย ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนา : หน่วยงานควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ และขั้นตอนวิธีการ
ในการวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการฝึกอบรม เพื่อเสนอผู้บังคับบัญชาพิจารณาให้การอนุมัติเดินทางเข้ารับการ
ฝึกอบรมอย่างเป็นธรรม 

4.1.4 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากร
ภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อื่นและพฤติกรรมในการ
ขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน 
ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการ
จัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบ
และน าไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของ
หน่วยงานด้วย 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

I20 ประเด็นย่อย ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

I21 ประเด็นย่อย ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรใน
หน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

I23 ประเด็นย่อย ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

I24 ประเด็นย่อย หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนา : หน่วยงานควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ มาตรการป้องกัน
การขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม ให้บุคลากรได้รับทราบและถือปฏิบัติ เพื่อย้ า
และสร้างจิตส านึกให้บุคลากรภายในหน่วยงาน ไม่น าทรัพย์สินของราชการไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้บุคคล
อื่น ด าเนินการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ ขั้นตอนการขออนุญาตยืม คืน
ทรัพย์สินของทางราชการ ถูกต้อง ชัดเจน และสะดวก รวมทั้งมีการก ากับ ดูแล และตรวจสอบทรัพย์สิน และ
การใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ 
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4.1.5 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของ
ภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องความส าคัญของผู้บริหาร
สูงสุด ในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกัน 
การทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ
หน่วยงาน เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องท าให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย 
และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายในในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย 
นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการน าผล
การตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกัน 
การทุจริต 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
I25 ประเด็นย่อย ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญ กับการต่อต้านการทุจริต 

มากน้อยเพียงใด 
I27 ประเด็นย่อย ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 
I28 ประเด็นย่อย หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการเผ้าระวัง/ ตรวจสอบ/ ลงโทษทางวินัย เมื่อมี

การทุจริต มากน้อยเพียงใด 
I29 ประเด็นย่อย หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและ

ภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
I30 ประเด็นย่อย หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านสามารถ

ร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก ติดตามผลการร้องเรียนได้  มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่าง
ตรงไปตรงมา มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง อย่างไร 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนา : หน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 
เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายในใน
การร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง 
ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริต 

4.2 การวิเคราะหผ์ลคะแนนการประเมินฯ ตามแบบวัดการรับรูของผู้มีส่วนไดสวนเสียภายนอก 

(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) ไดคะแนนร้อยละ 85.70 

เป็นการวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่ วนได้เสียของ
หน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเทพสถิต โดยเข้าตอบแบบวัดการรับรู้ตามช่องทาง 
การเข้าตอบ ผ่าน URL หรือ QR code ซึ่งจะเป็นการตอบเข้าสู่ระบบ ITAS โดยตรงและคะแนน EIT ประจ าปี
งบประมาณ ๒๕๖๔ ที่ได้ผ่านเกณฑ์การประเมิน แต่เมื่อสังเกตแยกตามหัวข้อการประเมินในประเด็นย่อย  
(E๑-E๑๕) จะมีประเด็นย่อยที่เป็นจุดอ่อนและควรปรับปรุง (คะแนนต่ ากว่าร้อยละ ๘๕) ดังนี้ 
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ตัวชี้วัด 
คะแนน
ภาพรวม 

ประเด็นย่อยที่ควรพัฒนา 
คะแนน

ประเด็นย่อย 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

E1 85.34 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่
ท่าน เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด มากน้อยเพียงใด 

83.90 

E2 79.79 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่
ท่าน กับผู้มาติดต่ออื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

79.79 

E3 85.70 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 

81.43 

E5 83.91 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

83.91 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

E6 85.96 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ  
มีช่องทางหลากหลาย 

84.73 

E7 78.96 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

78.96 

E9 78.95 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อ
กังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

78.95 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรงุระบบการท างาน 

E12 78.54 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

78.54 

E14 75.61 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

75.61 

E15 77.71 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

77.71 

4.2.1 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ชั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่าง
เคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/
ให้บริการของหน่วยงานแก่รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมาไม่ปิดบั งหรือ
บิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์
ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วย นอกจากนี้ 
ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงานและการด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงานที่จะต้องค านึงถึง
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ประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอื้อประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่ม
หน่ึง 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
E1 ประเด็นย่อย เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม

ระยะเวลาที่ก าหนด มากน้อยเพียงใด 
E2 ประเด็นย่อย เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อ

อื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 
E3 ประเด็นย่อย เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่

ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 
E5 ประเด็นย่อย หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและ

ส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 
ข้อเสนอแนะในการพัฒนา : หน่วยงานจะต้องให้ความส าคัญในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ

หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ชั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้อง
เป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการของหน่วยงาน
แก่รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล การบริหารงาน
และการด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงานที่จะต้องค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
ไม่มีการเอื้อประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

4.2.2 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้
ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่ จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการด าเนินงาน
ของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ และมีการชี้แจงใน
กรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
สามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
E6 ประเด็นย่อย การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางหลากหลาย 
E7 ประเด็นย่อย หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ

อยา่งชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
E9 ประเด็นย่อย หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ ยวกับ

การด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
ข้อเสนอแนะในการพัฒนา : หน่วยงานควรให้ความส าคัญในการเผยแพร่ข้อมูล มีช่องทางที่

หลากหลาย เข้าถึงง่าย และมีการประชาสัมพันธ์กิจกรรม ผลงานต่างๆ ที่เป็นการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่
ของหน่วยงาน และหากประชาชนมีข้อกังวลสงสัยในประเด็นใด มอบหมายเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ ชี้แจง/ตอบ
ข้อสงสัยในประเด็นนั้นๆ อย่างตรงไปตรงมา 
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4.2.3 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้
ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของ
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความส าคัญกับการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากขึ้น
อีกด้วย 

ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน 
E12 ประเด็นย่อย หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การ

ให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
E14 ประเด็นย่อย หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้  

ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

E15 ประเด็นย่อย หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความ
โปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนา : หน่วยงานควรปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการด าเนินงาน/การให้บริการ
ดีขึ้น เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น และมีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มี 
ความโปร่งใสมากขึ้น 

4.3 การวิเคราะหผ์ลคะแนนการประเมินฯ ตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) ไดคะแนนร้อยละ 28.94 

การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ OIT ด าเนินการโดยให้หน่วยงานตอบ
ลงในระบบ ITAS โดยการตอบค าถาม มี หรือ ไม่มี พร้อมทั้งระบุ URL เพื่อเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของข้อมูล 
และระบุค าอธิบายเพิ่มเติมประกอบค าตอบซ่ึงจะเป็นการตอบเข้าสู่ระบบ ITAS โดยตรง จากนั้น คณะที่ปรึกษา
การประเมินจะตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลตามแบบ OIT โดยตรวจสอบจากค าตอบและ URL ของหน่วยงาน 
และพิจารณาให้คะแนนโดยอ้างอิงตามความครบถ้วนขององค์ประกอบตามหลัก เกณฑ์ที่ก าหนดในแต่ละ
ประเด็นการประเมิน และคะแนน OIT ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔ ของเทศบาลต าบลเทพสถิตที่ได้ผ่านเกณฑ์
การประเมิน แต่เมื่อสังเกตแยกตามหัวข้อการประเมินในประเด็นย่อย (O๑-O43) จะมีประเด็นย่อยที่เป็น
จุดอ่อนและควรปรับปรุง (ไม่ได้คะแนน) ดังนี้ 
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ตัวชี้วัด ประเด็นการตรวจที่ควรพัฒนา 
คะแนน

ประเด็นย่อย 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 

O1 โครงสร้าง 0 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 0 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 0 
O8 Q&A 0 
O9 Social Network 0 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน 
O11 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน 0 
O12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 0 
O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 0 
O17 E-Service 0 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 0 
O19 รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี รอบ 6 เดือน 0 
O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 0 
O22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0 
O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 0 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
O26 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 0 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 0 
O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 0 
O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 0 
O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 0 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
O34 เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 0 
O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 0 
O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี 0 
O37 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 0 
O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 0 
O41 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 0 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0 
O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 
0 



 
๑๕ 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนา : เพื่อให้การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้
ระดับคะแนนการประเมินสูงข้ึน ควรแต่งตั้งคณะท างาน และผู้ประสานงานการประเมินฯ เพื่อให้คณะท างานได้
ศึกษา และท าความเข้าใจเกี่ยวกับหัวข้อการประเมินให้มากขึ้น เพื่อลดข้อบกพร่อง และเตรียมความพร้อมของ
ข้อมูลให้สอดคล้องกับประเด็นการประเมินฯ และประเด็นที่เปลี่ยนแปลงไป อีกทั้งยังเป็นการส่งเสริม
ภาพลักษณ์ของหน่วยงานในด้านการส่งเสริมคุณธรรม ต่อต้านการทุจริต และโปร่งใสให้ดียิ่งขึ้น 

 
บทที่ 5 แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ  

ไปสู่การปฏิบัติ 

จากผลการวิเคราะห์การประเมินผลคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบล
เทพสถิต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ข้างต้น เพื่อเป็นพัฒนาในส่วนที่ได้คะแนนน้อย และการรักษาผล
การประเมินฯ รวมถึงการพัฒนายกระดับคะแนนการประเมินฯ ให้ดียิ่งขึ้น ควรปฏิบัติตามแนวทางดังนี้ 

๑. จัดให้มีการประชุมชี้แจง ท าความเข้าใจเกี่ยวกับตัวชี้วัดและประเด็นการการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ แนวทางการเตรียมข้อมูลให้สอดคล้องกับประเด็นการ
ประเมินฯ 

๒. ประชาสัมพันธ์ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน พร้อมจัดท าบันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือระหว่างนายกเทศมนตรีต าบลเทพสถิต กับบุคลากรภายในหน่วยงาน ตามโครงการ
มาตรการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสในหน่วยงาน 

๓. หน่วยงานควรจัดให้มีการอบรมความรู้ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน ในด้านต่างๆ การปฏิบัติงานและ
อื่นๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการท างาน และบริหารงานของหน่วยงาน เช่น ความรู้เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี กฎ ระเบียบที่ส าคัญและเกี่ยวช้องกับการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

๔. หน่วยงานควรปรับปรุงและเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรมของ
หน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ให้มากขึ้น เข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ 

๕. หน่วยงานควรมีการปรับปรุงขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการแก่ประชาชนหรือหน่วยงานที่
ขอรับบริการ ให้มีความสะดวก โดยจัดให้มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริการประชาชนเพิ่มมากขึ้น 
รวมทั้งจัดให้มีการท าแผนผัง ขั้นตอนการให้บริการติดตั้ง ณ จุดรับบริการ ที่ชัดเจน 

๖. หน่วยงานควรจัดให้มีระบบ/ช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ ประเมินสิทธิภาพในการให้บริการ 
ที่สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน และการให้บริการ หรือแนะน าชี้แจงได้ในกรณีที่มีข้อกังวล
สงสัยได้อย่างชัดเจน 

๗. จัดท าค าสั่งมอบหมายงาน แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบแต่ละงานให้เป็นปัจจุบัน เพิ่มการก ากับ
ดูแล ติดตาม และให้รายงานผลการปฏิบัติงาน พร้อมปัญหาและอุปสรรคสม่ าเสมอ 
 



 

 

 

 

ภาคผนวก 



  

บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ    งานราชการทั่วไป   ฝ่ายอ านวยการ   ส านักปลัดเทศบาล  โทรศัพท ์๐๔๔-๘๕๗-๐๒๐                            

ที่               ชย ๕๒๖๐๑ /-            วันที่             15 กันยายน  ๒๕๖4               . 

เร่ือง    รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
           ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

เรียน    นายกเทศมนตรตี าบลเทพสถิต 

  1. เรื่องเดิม 

ตามที่เทศบาลต าบลเทพสถิต ได้เข้าร่วมโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน 
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ
๒๕๖๔ โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่ส านักงาน ป.ป.ช.ก าหนด นั้น 

  2. การด าเนินการ 

๒.๑ เทศบาลต าบลเทพสถิต ได้ด าเนินการจัดท าข้อมูล และรวบรวมข้อมูลส่งให้คณะที่
ปรึกษาตรวจสอบตามแบบและจ านวนที่ก าหนด และด าเนินการเก็บข้อมูลสาธารณะ การเปิดเผยข้อมูล บันทึก
ลงในระบบ ITAS ตามช่วงเวลาที่ปฏิทินการประเมินก าหนดเรียบร้อยแล้ว 

๒.๒ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน 
ป.ป.ช.) ได้ท าการตรวจ สรุปผล และประกาศผลการประเมินฯ ตามประกาศส านักงาน ป.ป.ช. เรื่อง ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๔ ลงวันที่ ๒๖ สิงหาคม ๒๕๖๔ และประกาศรายละเอียดผลการประเมินฯ รายหน่วยงาน ผ่านทางระบบ 
ITAS โดยเทศบาลต าบลเทพสถิต ได้คะแนนภาพรวมของหน่วยงานเฉลี่ยร้อยละ 62.00 ระดับผลคะแนนการ
ประเมินได้ D ทั้งนี้ รายละเอียดตามเอกสารที่แนบมาพร้อมกับบันทึกข้อความฉบับน้ี 

  3. ข้อเสนอและพิจารณา 

เพื่อให้ทุก ส านัก/กอง ได้ทราบถึงผลคะแนนการประเมินฯ ซึ่งเป็นผลจากการด าเนินงาน
ของทุก ส านัก/กอง จึงเห็นควรแจ้งเวียนให้ทุก ส านัก/กอง ในสังกัดเทศบาลต าบลเทพสถิตได้รับทราบ และ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ลงในเว็บไซต์ของหน่วยงานต่อไป 

   
 
 
          (นางสาวพัทธนันท์   ภู่ตระกูล) 
                           เจ้าพนักงานธุรการ 
 
 








