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อ าเภอเทพสถิต  จังหวัดชัยภูมิ 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ 

 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 



ค ำน ำ 

ตามที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.)ได้
พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรกรป้องกันการทุจริต มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง และเป็นกลไกในการสร้างความ
ตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรมโดยใช้ชื่อว่า "การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Tran- sparency  Assessment : ITA) 

การประเมิน ITA เริ่มด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน และมีการ
ขยายขอบเขตและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามล าดับ ทั้งนี้ คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่  ๒๓ มกราคม 
๒๕๖๑ เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ โดยใช้แนวทางและ
เครื่องมือการประเมินตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด ทั้งนี้ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๑ การ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ได้น าผลการประเมิน ITA ไปก าหนดตัวชี้วัดและค่า
เป้าหมายของแผนแม่บทฯ โดยในระดับแรก (พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) ก าหนดค่าเป้าหมายให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผล
การประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนน ขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐) 

ส านักปลัดเทศบาล หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้ จะช่วยสนับสนุนส่งเสริม ยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้ด าเนินการ
วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน เพ่ือเป็นแนวทางในการขับเคลื่อนการด าเนินงาน
ภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล ผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ สะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวก
ให้กับหน่วยงาน และยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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บทที่ 1 หลักการและเหตุผล 

ตามที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.)
ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้าง  
ความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐ มีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า "การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้
ถูกก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น "มาตรการป้องกันการทุจริต เชิงรุก" ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้อง
ด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่ เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางใน 
การพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

 

บทที่ 2 กรอบและเกณฑก์ารประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 

2.1 เครื่องมือและแหล่งการประเมินแบ่งตามตัวชี้วัด 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 ประกอบด้วย 10 ตัวชี้วัด โดยประกอบด้วยเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
๓ เครื่องมือ ๓ แหล่งข้อมูลฯ โดยสรุป ดังนี้ 

ตารางแสดงเครื่องมือและแหล่งการประเมินแบ่งตามตัวชี้วัด 

เครื่องมือใน
การประเมิน 

แหล่งข้อมูลในการประเมิน ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 
(100) 

แบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน 

(IIT) 

บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ผู้บริหาร ผู้อ านวยการกอง/ 
หัวหน้าฝ่าย ข้าราชการ / 

พนักงาน ลูกจ้าง/ 
พนักงานจ้าง ที่ท างาน 
ให้กับหน่วยงานภาครัฐ 

เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า ๑ ปี 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

ร้อยละ 
30 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาทุจริต 

แบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน 

(IIT) 

บุคคล นิติบุคคล 
บริษัทเอกชน หรือ 

หน่วยงานรัฐอ่ืนที่เคยมา 
รับบริการหรือมาติดต่อตาม 
ภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

ร้อยละ 
30 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการ
ท างาน 

แบบตรวจการ 
เปิดเผยข้อมลู 

สาธารณะ (OIT) 

เว็บไซต์หลัก ของหน่วยงาน 
ภาครัฐ ที่ใช้ในการสื่อสาร 

ต่อสาธารณะ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ร้อยละ 
40 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 



2 
 

2.2 การประมวลคะแนน 

การก าหนดเกณฑ์การประเมินผล และการรายงานผลการประเมิน ITA ในลักษณะค่าคะแนน 
โดยมีคะแนนเต็ม ๑00 คะแนน ควบคู่กับระดับผลการประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น ๗ ระดับ 
รายละเอียดดังนี้ 

ตารางแสดงรูปแบบการประเมิน น้ าหนักการประเมิน และตัวชี้วัด 

 

ตารางแสดงระดับผลการประเมิน (Rating Score) 
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ซึ่งตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ได้ก าหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะที่ 2 
ได้ก าหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ผ่านเกณฑ์ (ร้อยละ ๘๕ ขึ้นไป) จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 

บทที่ 3 ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเทพสถิต 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 อยู่ในระดับ C (71.6 คะแนน) ซึ่งเพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่
ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ D (62 คะแนน) รายละเอียด ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 
ปี 

2564 
ปี 

2565 
การ

เปลี่ยนแปลง 

IIT 
แบบวัดการรับรู้ผู้มี
ส่วนได้เสียภายใน 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 87.36 91.63 เพ่ิมข้ึน 
2. การใช้งบประมาณ 81.58 86.17 เพ่ิมข้ึน 
3. การใช้อ านาจ 84.67 89.31 เพ่ิมข้ึน 
4. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 78.10 85.16 เพ่ิมข้ึน 
5. การแก้ไขปัญหาทุจริต 80.25 86.85 เพ่ิมข้ึน 

EIT 
แบบวัดการรับรู้ผู้มี
ส่วนได้เสียภายนอก 

6. คุณภาพการด าเนินงาน 86.09 81.03 ลดลง 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88.78 78.07 ลดลง 
8. การปรับปรุงระบบการท างาน 82.24 73.50 ลดลง 

OIT 
การเปิดเผยข้อมูล

สาธารณะ 

9. การเปิดเผยข้อมูล 43.60 66.21 เพ่ิมข้ึน 
10. การป้องกันการทุจริต 14.29 43.75 เพ่ิมข้ึน 

 
เฉลี่ย 62 71.6  

ระดับผลการประเมิน D C 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 
 

บทที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สรุปการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด คือ 
  1.1 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่    คะแนนที่ได้รับคือ 91.63 
2. จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพ่ิมข้ึน จากผลการประเมินปี 2564 ดังนี้ 
  2.1 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่    คะแนนที่ได้รับคือ 91.63 
  2.2 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ   คะแนนที่ได้รับคือ 86.17 
  2.3 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ    คะแนนที่ได้รับคือ 89.31 
  2.4 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  คะแนนที่ได้รับคือ 85.16 
  2.5 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาทุจริต   คะแนนที่ได้รับคือ 86.85 
  2.6 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล   คะแนนที่ได้รับคือ 66.21 
  2.7 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต   คะแนนที่ได้รับคือ 43.75 
3. จุดอ่อน : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลคะแนนเพิ่มข้ึน แต่อยู่ในระดับคะแนนน้อยกว่ามาตรฐาน (ต่ ากว่า 85 

คะแนน) คือ 
  3.1 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล   คะแนนที่ได้รับคือ 66.21 
  3.2 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต   คะแนนที่ได้รับคือ 43.75 
4. จุดอ่อน : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลคะแนนลดลงและไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน (ต่ ากว่า 85 คะแนน) 
  4.1 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  คะแนนที่ได้รับคือ 81.03 
  4.2 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  คะแนนที่ได้รับคือ 78.07 
  4.3 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน คะแนนที่ได้รับคือ 73.50 

2. ประเด็นที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

 ประเด็นที่ เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  เพ่ือน ามาวิเคราะห์หา
ข้อเสนอแนะ/มาตรการแนวทางในการยกระดับผลการประเมินการรับรู้บุคคลภายในการยกระดับผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเทพสถิต ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 
โดยประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนฯ มีคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์เป้าหมาย ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

 2.1 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนน 81.03 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบุคคลภายนอก (EIT) ต่อคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด และจะต้องเป็นไปอย่าง
เท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน นอกจากนี้ พฤติกรรมการ
ถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ เพ่ือแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติ
หน้าที่ รวมไปถึง การรับรู้ต่อการท างานหรือโครงการต่างๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมมาก
ที่สุด 

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ (E1-E5) มีประเด็นที่
เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน จ านวน 3 ข้อ โดยมีคะแนนน้อยสุดของการประเมินฯ 
ดังนี้ 
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ข้อค าถาม คะแนน 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร้อง/จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดย

เร่งด่วน 

E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่
ท่ าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด มากน้อย
เพียงใด 

69.73 เทศบาลต าบลเทพสถิตควรด าเนินการ ดังนี้ 

1. มีแผนผังก าหนดผู้ รับผิดชอบแต่ละขั้นตอนและ
ช่องทางการติดต่อ 

2. ส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะและ
ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

3. ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการให้บริการ
งานด้านต่างๆ อย่างทั่วถึง 

4. มีแบบค าร้องพร้อมทั้งตัวอย่างการกรอกข้อมูล/
เจ้าหน้าที่ผู้ให้ค าแนะน า 

5. มีการให้บริการนอกเวลาราชการส าหรับการบริการที่มี
ความจ าเป็นเร่งด่วน หรือพิจารณาจัดบริการให้สอดคล้อง
กับผลส ารวจความต้องการของผู้รับบริการในพื้นท่ี 

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่
ท่าน กับผู้มาติดต่ออ่ืนๆ อย่างเท่า
เทียมกันมากน้อยเพียงใด 

68.44 

E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวมเป็น
หลักมากน้อยเพียงใด 

71.40 

 2.2 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนน 78.07 เป็นการประเมินการรับรู้
ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่ จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ และมี
การชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้
ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้
มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ (E6-E10) มีประเด็นที่
เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน จ านวน 3 ข้อ โดยมีคะแนนน้อยสุดของการประเมินฯ 
ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนน 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร้อง/จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดย

เร่งด่วน 

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้
ง่าย มากน้อยเพียงใด 

67.53 เทศบาลต าบลเทพสถิตควรด าเนินการ ดังนี้ 

1. มีช่องทางที่หลากหลาย เข้าถึงง่าย 

2. มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรม ผลงานต่างๆ ที่เป็นการ
ด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยงาน E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

67.34 
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ข้อค าถาม คะแนน 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร้อง/จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดย

เร่งด่วน 

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถามหรือให้ค าอธิบาย
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

69.93 3.  หากประชาชนมีข้ อกั ง วลสงสั ย ในประ เด็น ใด 
มอบหมายเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ ชี้แจง/ตอบข้อสงสัยใน
ประเด็นนั้นๆ อย่างตรงไปตรงมา  

 2.3 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน โดยรวมได้คะแนน 73.50 เป็นการประเมินการ
รับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างาน
ของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความส าคัญกับการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากข้ึน
อีกด้วย 

 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ (E11-E15) มี
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน จ านวน 4 ข้อ โดยมีคะแนนน้อยสุดของการ
ประเมินฯ ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนน 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร้อง/จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดย

เร่งด่วน 

E11  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดี
ขึ้นมากน้อยเพียงใด 

69.14 เทศบาลต าบลเทพสถิตควรด าเนินการ ดังนี้ 

1. มีเก้าอ้ีรับรองผู้มาติดต่อราชการหรือรับบริการ 

๒. มีป้าย/สัญลักษณ์บอกทิศทางหรือต าแหน่งในการ
เข้าถึงจุดให้บริการได้อย่างสะดวกและชัดเจน 

๓. มีแผนผังก าหนดผู้ รับผิดชอบแต่ละขั้นตอนและ
ช่องทางการติดต่อ 

๔. มีแบบค าร้องพร้อมทั้งตัวอย่างการกรอกข้อมูล/
เจ้าหน้าที่ผู้ให้ค าแนะน า 

๕. มีการให้บริการนอกเวลาราชการส าหรับการบริการที่มี
ความจ าเป็นเร่งด่วน หรือพิจารณาจัดบริการให้สอดคล้อง
กับผลส ารวจความต้องการของผู้รับบริการในพื้นท่ี 

๖. มีการออกแบบสถานที่ค านึงถึงผู้พิการ สตรีมีครรภ์และ
ผู้สูงอายุ 

๗. ให้บริการอินเตอร์เน็ต หรือ WIFI 

๘. มีการจัดแสงสว่างอย่างเพียงพอ 

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน
การด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด  

68.83 

E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา 
การด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

69.57 

E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การปรับปรุงการด าเนินงาน/การ

67.71 
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ข้อค าถาม คะแนน 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร้อง/จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดย

เร่งด่วน 
ให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมาก
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

๙. มีการจัดบัตรคิว หรือระบบเทคโนโลยีอ่ืนๆเพ่ือให้ 

บริการได้อย่างเป็นธรรม 

๑0. มีจุดแรกรับเพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น 
คัดกรองผู้มาติดต่อ ให้ค าแนะน าในการขอรับบริการหรือ
ช่วยเตรียมเอกสาร 

 

 2.4 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนน 66.21 เป็นการประเมินการเผยแพร่
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ 
ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ตัวชี้วัดย่อย 30 ข้อ (O1-O30) 
มีประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนทุกตัวชี้วัด ดังนี้ 

 ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร้อง/จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดย

เร่งด่วน 

1. ข้อมูลพื้นฐาน ขาดข้อมูลในหลายๆ ประเด็นการประเมินในระบบเว็บไซต์
ของเทศบาล 

เทศบาลต าบลเทพสถิตควรด าเนินการ ดังนี้ 

จัดท าข้อมูลให้สอดคล้องกับการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสพร้อมทั้งน าเข้าระบบเว็บไซต์ของทางเทศบาล 

2. การบริหารงาน 

3. การบริหารเงินงบประมาณ 

4. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

5. การส่งเสริมความโปร่งใส 

 2.5 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนน 43.75 เป็นการประเมินการ
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญต่อผลการ
ประเมิน เพ่ือน าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการก ากับติดตามการ
น าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย 13 ข้อ (O31-O43) มีประเด็น
ทีเ่ป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนทุกตัวชี้วัด ดังนี้ 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร้อง/จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดย

เร่งด่วน 

1. การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต เทศบาลต าบลเทพสถิตต้องแสดงถึงการเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีทัศนคติค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต มีจิตส านึกที่ดี รับผิดชอบต่อ
หน้าที่ ตามมาตรฐานทางจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

2. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส 

3. ประเด็นทีค่วรพัฒนาให้ดีขึ้น 

 ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น โดยมีคะแนนสูงกว่าหรือเท่ากับเกณฑ์เป้าหมาย (ร้อยละ 85) 
ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

  3.1 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนน 91.63 เป็นการประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลา
ที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่
รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานใน
หน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ 
ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงินทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ ของ
บุคลากรอ่ืนในหน่วยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญต่าง ๆ 
ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงินทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ ต่อบุคคลภายนอก ซึ่ง
ถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ (ข้อ i1-i6) ไม่มีข้อที่ต้องพัฒนา
ให้ดีขึ้น โดยมีคะแนนสูงกว่าเกณฑ์เป้าหมาย (ร้อยละ 85) จ านวน 3 ข้อ ดังนี้ 

i4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์อ่ืนๆ ที่อาจค านวณเป็นเงิน
ได้ จากผู้มาติดต่อ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ (ร้อยละ 100) 

i5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ ให้กันในโอกาสต่างๆ โดยปกติตาม
ขนบธรรมเนียม ประเพณีหรือนวัตกรรม หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์อื่นๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ หรือไม่ (ร้อยละ 100) 

i6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์อ่ืนๆ แก่บุคคลภายนอกหรือ
เอกชน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ (ร้อยละ 100) 

  3.2 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนน 86.17 เป็นการประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไป
จนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์แก่
ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้ ยังให้
ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานตนเองได้ 
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ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ (ข้อ i7-i12) มขี้อที่ต้องพัฒนา
ให้ดีขึ้น จ านวน 3 ข้อ โดยมีคะแนนสูงกว่าเกณฑ์เป้าหมาย (ร้อยละ 85) ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนาให้ดีขึ้น 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

97.83 เทศบาลต าบลเทพสถิตควรด าเนินการ ดังนี้ 

สร้างการรับรู้และจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและ
พร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการ
จดัท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ 

i10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 
มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่า
ท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ
ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

97.83 

i11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อ
จัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการ
ตรวจรับพัสดุ โปร่งใสตรวจสอบได้ 

90.26 

 
  3.3 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนน 89.31 เป็นการประเมินการรับรู้ของ

บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
มอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้อง
เป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิด
การแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่ง หรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ (ข้อ i13-i18) มีข้อที่ต้องพัฒนาให้
ดีขึ้น จ านวน 2 ข้อ โดยมีคะแนนสูงกว่าเกณฑ์เป้าหมาย (ร้อยละ 85) ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนาให้ดีขึ้น 

I16  ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่ง
การให้ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

96.39 เทศบาลต าบลเทพสถิตควรด าเนินการ ดังนี้ 

1. เพ่ิมช่องทางการร้องเรียนด้านงานบุคคล 

I18 การบริหารงานบุคคลของ
หน่วยงานของท่าน ถูกแทรกแซงจาก
ผู้มีอ านาจ มีการซื้อขายต าแหน่ง 
และเอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวก
พ้อง มากน้อยเพียงใด 

98.30 

 
  3.4 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยรวมได้คะแนน 85.16 เป็นการ

ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน
และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดย
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บุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ 
หน่วยงานจะต้องมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ (ข้อ i19-i24) มี
ข้อที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น จ านวน 2 ข้อ โดยมีคะแนนสูงกว่าเกณฑ์เป้าหมาย (ร้อยละ 85) ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนาให้ดีขึ้น 

i19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 
มีการเอาทรัพย์สินของราชการไป
เป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่ม
หรือพวกพ้อง 

97.85 เทศบาลต าบลเทพสถิตควรด าเนินการ ดังนี้ 

1. จัดท าแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการการยืมทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง ตาม
ระเบียบกฎหมายก าหนดขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มีแบบ
การขออนุญาต/การขออนุมัติยืมที่มีรูปแบบที่สะดวก 
เปิดเผยและตรวจสอบได้ ทั้งกรณีการยืมของบุคคลภายใน
และบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 

๒. จัดท าคู่มือเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ การยืมทรัพย์สินของราชการ 

๓. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ การยืมทรัพย์สิน แผนผังขั้นตอนใน
การด าเนินการให้บุคลากรได้รับทราบ 

4. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ การยืมทรัพย์สิน แผนผังขั้นตอนใน
การด าเนินการให้บุคลากรได้รับทราบ 

5.ก าหนดกลไกในการติดตามตรวจสอบการด าเนินการ
ตามแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบของการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ การยืมทรัพย์สินของราชการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ การยืมทรัพย์สินของราชการอย่างเคร่งครัดวาง
ระบบการจ าท าทะเบียนการเบิกทรัพย์สินของทางราชการ
อย่างเป็นระบบง่ายและสะดวกต่อการตรวจสอบของ
หน่วยตรวจสอบภายในและหน่วยตรวจสอบภายใน และ
หน่วยตรวจสอบภายนอกรวมทั้งภาคประชาชน 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
จากหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

97.85 

 
  3.5 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาทุจริต โดยรวมได้คะแนน 86.85 เป็นการประเมินการ

รับรู้ของภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องความส าคัญของ
ผู้บริหารสูงสุด ในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับ
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ประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องท าให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย 
และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายในในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย 
นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการน าผล
การตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกัน  
การทุจริต 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาทุจริต ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ (ข้อ i25-i30) มีข้อที่ต้อง
พัฒนาให้ดีขึ้น จ านวน 2 ข้อ โดยมีคะแนนสูงกว่าเกณฑ์เป้าหมาย (ร้อยละ 85) ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนาให้ดีขึ้น 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ของท่านให้ความส าคัญ กับการ
ต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

94.26 เทศบาลต าบลเทพสถิตควรด าเนินการ ดังนี้ 

๑. จัดให้มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน/มีผู้ปฏิบัติ หน้าที่
ตรวจสอบภายในที่มีการท างานอย่างเป็นอิสระ 

๒. น าผลการตรวจสอบภายในไปใช้ในการปรับปรุง 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการป้องกันการทุจริต 

๓. เผยแพร่ผลการตรวจสอบภายในให้บุคลากรและ
ประชาชนทราบ 

4.จัดท าและรายงานการจัดท าระบบควบคุมภายใน ดังนี้ 

5. จัดช่องทางให้บุคลากร และประชาชนในท้องถิ่น
สามารถร้องเรียน/ร้องทุกข์ เกี่ยวกับการทุจริตในได้
โดยสะดวกและปลอดภัย และไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องหรือ
ผู้แจ้ง และมีการประกาศเผยแพร่/กระบวนการขั้นตอนใน
การด าเนินการร้องเรียนให้ทราบโดยทั่วกัน 

6. จัดให้มีช่องทางการติดตามร้องเรียนได้ด้วยตนเองและ
มีการรายงานผลการด าเนินงานหรือความก้าวหน้าเรื่อง
ร้องเรียนให้ผู้ ร้องเรียนทราบ เช่น โทรศัพท์ ระบบ 
ออนไลน์ 

I27 หน่วยงานของท่านมีปัญหาการ
ทุจริตที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข มาก
น้อยเพียงใด 

89.85 
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บทที่ 5 แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ  
ไปสู่การปฏิบัต ิ

จากผลการวิเคราะห์การประเมินผลคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบล
เทพสถิต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 ข้างต้น เพ่ือเป็นพัฒนาในส่วนที่ได้คะแนนน้อย และการรักษาผล
การประเมินฯ รวมถึงการพัฒนายกระดับคะแนนการประเมินฯ ให้ดียิ่งขึ้น ควรปฏิบัติตามแนวทางดังนี้ 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

1. มาตรการ
ให้บริการผู้มา
ติดต่อราชการให้มี
คุณภาพ 

๑. ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
ระบบและขั้นตอนการ
ให้บริการงานด้านต่างๆ 
อย่างทั่วถึง 
๒. ส่งเสริมให้มีการ
ฝึกอบรมพัฒนา เพ่ิมพูน
ทักษะและความรู้เกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอ 

ส านักปลัดฯ ม.ค.-เม.ย.
66 

รายงานผลการด าเนินการ
หรือน าไปเปิดเผยบนเว็ปไซต์ 

2. มาตรการ
เผยแพร่ข้อมูลต่อ
สาธารณะ 

1. เผยแพร่ข้อมูลต่อ
สาธารณะผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
2. ปรับปรุงและพัฒนา
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความทันสมัย เป็นปัจจุบัน 
3. ระบุวิธีการ ขั้นตอน
การด าเนินงาน ระบุเวลา
การด าเนินการและผู้มี
หน้าที่รับผิดชอบในการ
เผยแพร่ข้อมูลต่อ
สาธารณะอย่างชัดเจน 

ทุกกอง ม.ค.-เม.ย.
66 

สรุปปัญหาและอุปสรรคต่อ
หัวหน้าส่วนราชการ อาทิ  
จ านวนข่าวที่เผยแพร่ จ านวน
ผู้เข้าชมเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
จ านวนผู้ขอข้อมูลหรือแสดง
ความคิดเห็นทางเว็บไซต์ เป็น
ต้น 

3. มาตรการ
ปรับปรุงระบบการ
ท างาน 

1. สร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือ
ร่วมกันทบทวนปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบ 
2. ส่งเสริมให้ผู้รับบริการ
และประชาชนทั่วไปมีส่วน 
ร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือให้ค าแนะน า 

ทุกกอง ม.ค.-เม.ย.
66 

รายงานผลการด าเนินการ
หรือน าไปเปิดเผยบนเว็ปไซต์ 
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มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

ในการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการได้โดยสะดวก 
3. ปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการด าเนินงาน/
การให้บริการ 
4. เพิ่มช่องทางให้
ผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้
ดีขึ้น 

4. แนวทางการ
เปิดเผยข้อมูล 

จัดท าข้อมูลให้สอดคล้อง 
กับการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสพร้อมทั้ง 
น าเข้าระบบเว็บไซต์ของ 
เทศบาล 

ทุกกอง ม.ค.-เม.ย.
66 

รายงานผลการด าเนินการ
หรือน าไปเปิดเผยบนเว็ปไซต์ 

5. มาตรการงดให้
งดรับของขวัญของ
พนักงานภายใน
หน่วยงาน 

๑.จัดท าประกาศไม่เรียก 
ร้องไม่รับผลประโยชน์ 
หรือทรัพย์สินอ่ืนใด ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ 
๒.จัดท าข้อตกลงการงดให้
งดรับของขวัญทุกเทศกาล 

ทุกกอง ประจ าปี
งบประมาณ 
พ.ศ.2566 

1.รายงานการจัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์ เพื่อส่งเสริม
มาตรการป้องกันและต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชั่น งดการ
ให้ งดรับของขวัญ ของก านัล 
แก่ผู้บริหาร สมาชิกสภา
เทศบาล เจ้าหน้าที่ของ
เทศบาล ทุกโอกาสและทุก
เทศกาล (No Gift Policy) 
๒.ข้อตกลงระหว่างผู้บริหาร
และพนักงานเรื่องการงดให้งด
รับของขวัญทุกเทศกาล 

 
 



 

ภาคผนวก 















 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลต าบลเทพสถิต 

อ าเภอเทพสถิต  จังหวัดชัยภูมิ 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ 

 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 


